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“A MIDIA FiSICA DEFICIENTE” E O DEFICIENTE FiSICO NA MiDIA: A CARACTERIZAGAO
DA PESSOA COM DEFICIENCIA EM ANUNCIOS PUBLICITARIOS X A INCLUSAO ATRAVES
DO CONSUMO

Maria Cristina Rocha dos Santos’; Henrique Alexander Grassi Keske?

Esta pesquisa tem como tema a inclusao social na publicidade e propaganda e busca investigar
como anuncios publicitarios em midias diversas como a revista segmentada Sentidos, as revistas
de publico misto IstoE e Veja, a rede social Facebook e televisdo, caracterizam a pessoa com
deficiéncia. Além de buscar a confirmacao da inclusao social através do consumo. A metodologia
escolhida foi uma pesquisa exploratéria, descritiva, bibliografica, analise de conteudo, observagao
participante e questionario. Quanto a sua natureza, a presente pesquisa se identifica como sendo
quantitativa e qualitativa. Como problema de pesquisa, buscou-se investigar - Como séao
caracterizadas as pessoas com deficiéncia fisica no campo da locomogcdo, em anuncios
publicitarios? E, o problema busca descobrir se — As pessoas com deficiéncia sao
tratadas/consideradas como nicho de mercado pela midia? O objetivo geral do estudo acompanha
0 problema de pesquisa ao ser delimitado em entender como as pessoas com deficiéncia fisica no
ambito da locomocéao estao sendo retratadas pela midia, principalmente em anuncios publicitarios.
Ao final, concluiu-se que a midia principalmente a impressa, ndo vé a classe das pessoas com
deficiéncia como présperos consumidores e talvez por isso esta classe ndo apareca em midias
como revistas de publico misto. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Comunicagdo, Inclusdao Social, Pessoa com Deficiéncia, Publicidade e
Propaganda, Anuncios Publicitarios.
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A arte da persuasao ou a persuasao pela arte? O uso das artes visuais na campanha
impressa Melissa by Romero Britto

Daniela liges'; Vera Lucia Dones?

O tema deste estudo é o uso das artes visuais na propaganda impressa. Como problema de
pesquisa busca-se responder: de que forma as artes visuais sado utilizadas na propaganda
impressa? O objetivo geral resume-se em compreender de que maneira elas sao utilizadas,
efetuando a analise da retérica visual de uma peca publicitaria da campanha impressa Melissa by
Romero Britto, do ano de 2002, da marca Melissa. A metodologia consiste em pesquisa
qualitativa, bibliografica e exploratéria. A partir disso, é resgatado o surgimento e a histéria da
propaganda impressa no Brasil, suas caracteristicas e a sua estreita relagdo com as artes visuais.
Da mesma forma, apresenta-se 0s meios que possibilitam a comunicagao através das fungdes de
linguagem, além de um aprofundamento sobre a persuasao contida dentro de um discurso, seja
ele verbal ou visual. Por meio da pesquisa, expde-se também a semibtica e sua relacao com a
comunicagao, assim como, 0s seus conceitos e definicdbes que servem como instrumentos de
analise da retorica visual do objeto definido. No decorrer da pesquisa destaca-se a utilizagao das
obras de Jacques Aumont (1993), Santaella e N6th (2004), Eisenstein (1998), Jakobson (1969),
Chalhub (2000), Meyer (2007), Peirce (2010), Roland Barthes (1990) e Durand (1974). Estes
autores, entre outros, possibilitaram embasamento tedrico sobre a imagem, a propaganda
impressa, as artes visuais, a experiéncia estética, as funcbes de linguagem, a semidtica e a
retérica visual. O método de andlise escolhido € o criado por Eco (2001), que consiste em
contextualizar diferentes niveis visuais e verbais dentro da imagem, os quais possibilitam
identificar e analisar suas caracteristicas persuasivas. Dessa maneira, foi possivel a confirmacao
da hipo6tese de que a propaganda impressa utiliza as artes visuais de forma retérica, aproveitando-
se de sua linguagem para persuadir o0 consumidor através da utilizacdo de composicoes artisticas
que estabelecem uma experiéncia estética entre o observador € a peca publicitaria. Atingindo,
desta forma, um nivel que constitui-se em uma relacdo emocional e psicolégica, e que serve de
suporte para que o consumidor sinta-se encantado pelo anuncio, percebendo nele caracteristicas
que diferenciam o produto e a marca ali divulgados. Essa diferenciacao atribui-se a apropriagéo de
conceitos e caracteristicas positivas que as artes visuais possuem e que sdo consequentemente
ligadas as marcas que as utilizam em seus anuncios. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Imagem. Propaganda impressa. Artes visuais. Retorica visual.

1Autor(es) 20rientador(es) SUMARIO
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A COMUNICAGCAO EMPRESARIAL, A IMEORTANCIA DA COMUNICACAO INTERNAE A
CONTRIBUICAO DAS RELACOES PUBLICAS NESTE PROCESSO

Raquel Cristine Fleck Santos’; Cintia Carvalho?

Este Trabalho de Conclusdao de Curso- TCC foi elaborado com o intuito de pesquisar mais
profundamente temas estudados nas disciplinas que permeiam o Curso de Comunicagao Social -
Habilitagado de Relagdes Publicas, da Universidade Feevale, trabalhados em aula e aplicados na
pratica durante o ano de 2011. O estudo foi elaborado para disponibilizar a académicos e
pesquisadores da area da comunicacdo social, um maior conhecimento da Comunicacao
empresarial com foco na Comunicacdo interna e nos Processos de comunicagdo, bem como
baseia se no Estudo de Caso da empresa Jasot de Novo Hamburgo, do qual se verificou diversas
situacées de poder e conflito que foram aprofundadas , acarretando um maior entendimento
acerca do conteudo estudado e proporcionando uma tomada de acbes necessarias ao bom
andamento da comunicacao interna, a partir do verificado em pesquisa com o setor de produgao
empresarial. Primeiramente buscou-se em pesquisa bibliografica e documental o embasamento
tedrico necessario. Depois foi feito o cruzamento das informacdes obtidas no estudo com uma
pesquisa de satisfacdo o que originou o conhecimento necessario a tomada de novas agdes
cabiveis. Com o Estudo de caso, foram verificadas as diversas técnicas utilizadas na montagem
do Planejamento da Comunicacao Interna e averiguadas falhas que permitiram o realinhamento
das acdes de comunicacdo e a indicacao de novas acdes passiveis de serem implementadas,
sendo possivel assim, perceber o trabalho do profissional de Relacées Publicas como gestor da
comunicagao e como um verdadeiro articulador politico e social das boas relagdes nas empresas,
0 que serve de estimulo a manutencdo da cultura organizacional e da boa comunicacao
empresarial. Considera-se este estudo necessario ndo sé para o conhecimento académico e a
aplicabilidade pratica na empresa Jasot, por parte da aluna Raquel Cristine Fleck Santos, mas
também para os profissionais da area de Relacdes Publicas que buscam respostas a frequentes
questionamentos na area da comunicacao ,especialmente nas relagdes de poder e conflito que
permeiam o cotidiano de estudiosos e empresarios interessados no bom andamento da
comunicagao empresarial. 0077486- Universidade Feevale (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: COMUNICACAO EMPRESARIAL.COMUNICACAO INTERNA. RELAGOES
PUBLICAS.

1Autor(es) 20rientador(es) SUMARIO
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A COMUNICACAO NAO VERBAL ATRAVES DOS SIMBOLOS E GESTOS DURANTE A
CELEBRAGAO DA MISSA DA IGREJA CATOLICA

Gabriela de Francisco Silva'; Adriana Sturmer?

Este estudo tem o propdsito de investigar se os significados atribuidos pelos fiéis aos simbolos e
gestos realizados durante a celebracdo de uma missa sdo condizentes com os significados
institucionais, ou seja, os significados que estes simbolos e gestos tém para a Igreja Catdlica.
Pretende-se realizar entrevistas com dez fiéis que frequentem a missa na Pardquia Nossa
Senhora Medianeira da Cidade de Sao Leopoldo no minimo uma vez ao més, além de realizar
pesquisa de observagcdo no mesmo local. A observacdo, que partird de um roteiro pré-definido,
servira para levantar quais dos simbolos e gestos sdo utilizados pelo padre e pelos fiéis na
Paréquia Nossa Senhora Medianeira. O estudo tem base em pesquisa bibliografica e documental
que visou identificar os principais simbolos e gestos utilizados, bem como seus significados
institucionais. Este trabalho tem como justificativa a importancia da religido para as pessoas,
assim como a importancia de elementos de comunicacdo para a religido e seus ritos. Este
trabalho de conclusdo de curso encontra-se em fase introdutéria, sendo que estd em etapa de
levantamento bibliografico e elaboracao dos instrumentos de coleta de dados. (UNIVERSIDADE
FEEVALE; Universidade Federal do Rio Grande - FURG)

Palavras-chave: Gestos - Simbolos - Igreja Catélica - Comunicacao Nao Verbal.

1Autor(es) 20rientador(es) SUMARIO
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A cultura gaucha mostrada na internet através do site O Bairrista nas técnicas de noticia

Lais Vanessa Flores'; Christine Bahia de Oliveira?

Este trabalho visa mostrar a forma como a cultura gaicha é mostrada através do site gaucho “O
Bairrista”, analisando a linguagem e as expressoes utilizadas atavés das técnicas de noticias
publicadas no periddico online. A escolha foi devido a presenca marcante da cultura da identidade
gaucha através da ferramenta de comunicacgao, internet, e, a forma como o “ser gaucho” torna-se
um orgulho para o povo que habita as terras do Sul do Pais. Por ser parte desta sociedade
gaucha, entende-se que estudar a importancia da cultura gaucha além-fronteiras do Estado é de
grande valor para a sociedade. Para a realizacdo deste trabalho serdo abordados temas
referentes a cultura como forma de valores sociais, a cultura gaucha difundida pela sociedade do
Rio Grande do Sul, a internet como ferramenta de comunicacao e divulgacao, o site “O Bairrista”
como plataforma para a divulgacdo da cultura gadcha além suas fronteiras geograficas, e as
técnicas de noticia aplicadas no site. Desta forma, junta-se a internet com a cultura Sul Rio
Grandense, analisando o site O Bairrista. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: site, cultura gadcha, noticia.

1Autor(es) 20rientador(es)
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UNIVERSIDADE

FEEVALE

PARAINOVAR O MUNDO




SUMARIO

"

% inovamundi

A embalagem como diferencial na comunicacao: Uma analise da embalagem dos Sucos Do
Bem

William Preussler Dieter'; Vera Lucia Dones?

Este projeto visa analisar as embalagens dos Sucos Do Bem como diferencial na comunicagao
com o consumidor. Método. Para isso, tera como base a pesquisa bibliografica focada nas
caracteristicas de marca e no desenho da embalagem, com o objetivo de sustentar uma posterior
analise de um conjunto de quatro embalagens dos Sucos Do Bem como forma de comunicagéo,
baseada e de acordo com os ensinamentos da semiética. Os objetivos do projeto sdo entender a
identidade de marca, investigar a embalagem como estratégia de comunicagdo, compreender o
desenho da embalagem, os valores visuais, funcionais e simbdlicos, identificar as caracteristicas
de marca nas embalagens dos Sucos Do Bem e identificar as caracteristicas dos elementos que
compdéem as embalagens dos Sucos Do Bem. O projeto apresenta como hip6tese que existem
caracteristicas de marca e que os elementos presentes nas embalagens dos Sucos Do Bem
aproximam a marca do consumidor. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: embalagem.marca.design.comunicacao.
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A ENTREVISTA NO JORNAL NACIONAL: Dilma Rousseff de candidata a presidente

Caroline Hamely de Lima'; Paula Regina Puhl?

Este estudo tem por objetivo analisar as diferencas entre o conteddo das entrevistas da candidata
Dilma no segundo turno e depois de eleita no Jornal Nacional. Para isso foram transcritas e
analisadas as entrevistas do Jornal Nacional com Dilma Rousseff nos dias 09 de agosto de 2010 e
01 novembro de 2010. Para tanto foi preciso, através de pesquisa bibliografica e documental,
descrita por Gil (2007), conhecer a histéria das mulheres no Brasil, as dificuldades no mercado de
trabalho e as atividades politicas das mulheres. Também foi preciso definir os conceitos de noticia
e os tipos de entrevista. Para anadlise e verificagdo das transcricoes, foi utilizada, baseado nas
pesquisas de Fonseca (2008), a analise de conteudo. Percebeu-se que temas femininos foram
destacados nas perguntas feitas pelos apresentadores do Jornal Nacional e nas respostas de
Dilma Rousseff. Foi percebido também que as entrevistas respeitaram os conceitos de noticia e
trouxeram caracteristicas das entrevistas jornalisticas politica. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Entrevista. Dilma Rousseff. Mulheres. Jornal Nacional. Noticia.
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A exaltacao do sucesso e 0 consumo como compensacao: um estudo sobre midia e cultura
infantil

Marina Mentz'; Sarai Patricia Schmidt?

O estudo versa sobre uma experiéncia com um grupo de criancas e a discussdo com as familias
sobre consumo infantil, articulada a uma investigacao que tematiza infancia e cultura midiatica.
Em termos metodolégicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida com duas
abordagens técnicas: experimentagao de oficinas com criancas de 5 a 6 anos da Educacao Infantil
da Rede Publica do municipio de Novo Hamburgo e posterior discussdo com as respectivas
familias sobre a relagdo criangca e consumo; descricdo e analise dos anuncios que colocam em
evidéncia a infancia nas propagandas que veicularam nos canais SBT, Globo, Cartoon Network e
Discovery Kids Brasil no més de outubro e nas revistas Epoca, Isto E, Veja e Carta Capital de
outubro a dezembro de 2011. Por meio do mapeamento do material midiatico conectado ao sujeito
infantil e dos enunciados proferidos na discussao com o grupo das familias foram criadas seis
categorias de andlise. A pesquisa faz um paralelo entre as chamadas das propagandas e a
discussdao com as familias, tendo como questao norteadora as representacdées dos grupos a
respeito do universo infantil. Este texto tem como foco central as discussdes que emergiram no
material coletado que privilegiam dois aspectos: a forma como a midia se utiliza do sujeito infantil
para cooptar a atencdo dos consumidores para a exaltacdo do sucesso e a representacdo do
consumo como compensacgao. Tomando contribuicdes de Zygmunt Bauman e autores do campo
dos Estudos Culturais, o estudo procura trazer elementos que possam potencializar a
problematizacdo das relagcbes entre a midia e a cultura infantil contemporénea. A pesquisa
evidencia que a midia recorrentemente utiliza o imperativo para naturalizar a necessidade de a
crianca ser uma vencedora e estar a frente. O estudo discute limites e possibilidades da mediacao
entre as criangas, familias e os artefatos midiaticos. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: SUCESSO; CONSUMO; INFANCIA; MiDIA; EDUCACAO;
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A PARALAXE DO EXTREMISMO: UM ESTUDO SOBRE A CONSTRUGAO DE IMAGEM NA
POLITICA CONTEMPORANEA ATRAVES DE MARINE LE PEN

Felipe Rafael Linden'; Adriana Schryver Kurtz2

A pesquisa tem por objetivo investigar o fenbmeno da ascensao de partidos de extrema-direita no
contexto europeu contemporaneo através da insigne procer Marine Le Pen, candidata nas
eleicGes presidenciais francesas de 2012, pelo partido Frente Nacional. Utilizando-se nog¢des do
campo da histéria, ciéncia politica, marketing e da critica cultural, busca-se compreender como a
dirigente Le Pen se vale da construgdo de uma imagem inocente e moderna, aparentemente
descolada dos conteudos fascistas e extremistas, para revitalizar uma ideologia reacionaria no
ambito da pretensa despolitizagao tipica da configuragdo histérica atual. Parte-se de um resgate
historico, de incursdo nas expressoes fascistas do século passado e na génese do fascismo
francés, até chegar ao cenario contemporaneo, da construcdo do partido Frente Nacional e da
disputa presidencial de 2012. Dessa forma, a pesquisa se constitui num estudo qualitativo,
exploratério e interpretativo sobre a seguinte unidade de estudo: as memodrias biograficas da
propria Marine e materiais de sua recente campanha. Embora ainda inconcluso, o estudo
encaminha-se para inferéncias acerca do alcar de capital politico de Le Pen via mecanismos do
espetaculo - descrito por Guy Débord -, € do mito - através de Roland Barthes -, num periodo de
negacao da politica e da ideologia. A critica cultural de Frederic Jameson, com sua énfase na
historicidade e no carater ideolégico das imagens no capitalismo tardio, complementa o corpus
tedrico. As contribuicdes conceituais dos autores elencados sao envoltas pela perspectiva da
Hermenéutica de Profundidade (HP), de John B. Thompson. O método analisa os sentidos
ideologicos das formas simbdlicas, ou seja, construcées significativas que exigem uma
interpretacdo; sdo acoes, falas, textos que, por serem construcbes significativas, podem ser
compreendidas. A pesquisa se detém, enfim, na compreensao da forma como o sentido ideoldgico
opera hoje através da comunicacado e da propaganda, capazes de, simultaneamente, distanciar
um conteudo ideoldgico de sua conotacao extremista para reafirma-lo e gemina-lo no centro da
arena politica deste inicio de século, sob os holofotes midiaticos. Trata-se, pois, de um recorte
urgente para pensar o presente, dado que a figura de Marine Le Pen significa algo do ethos atual,
no qual todas as instancias do mundo social - onde ai se inclui definitivamente o territério politico -
sofrem transmutacbes decorrentes da l6gica mercantil instalada. (Escola Superior de Propaganda
e Marketing; ESPM-Sul)

Palavras-chave: Eleicbes Francesas; Marine Le Pen; Construcdo de Imagem; Fascismo;
Sociedade do Espetaculo
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A Participacao de uma Organizacao do Terceiro Setor no Desenvolvimento Cultural Local

Monica Welter?; Caroline Delevati Colpo?

O presente estudo aborda a participacdo de uma organizacdo do terceiro setor no
desenvolvimento cultural local, com foco na andlise do contexto de cinco cidades gauchas,
Tupandi, Farroupilha, Sao Vendelino, Bom Principio e Vale Real, de acordo com as interferéncias
da imigracao e colonizacao das cidades. O estudo esta baseado em uma pesquisa realizada com
a ONG Espaco da Arte, que através da arte-educagdo, ensina teatro e danga em cidades que tém
pouco acesso as atividades culturais. O objetivo principal desta pesquisa é investigar a atuagao de
uma organizacdo do terceiro setor no desenvolvimento cultural de cidades gauchas. Seus
objetivos especificos sdo descrever o principal projeto desenvolvido pela ONG Espaco da Arte,
analisar o sistema de gestao da ONG Espacgo da Arte e identificar se o projeto oferecido pela ONG
Espaco da Arte, que é a realizacao das oficinas, esta adaptado a cultura enraizada nas cidades
onde atua. Para esta pesquisa, foi utilizado o estudo bibliografico, a fim de conceituar e ampliar os
conhecimentos acerca das organizagdes do terceiro setor e para compreender como ocorre o
processo de desenvolvimento cultural nas comunidades, além dos processos de comunicacao
envolvidos para a viabilizacdo desta pesquisa. Foi usada ainda a pesquisa documental, para
compreender o trabalho realizado pela ONG estudada. Apés, foi realizada uma entrevista
semiaberta com a assessora de comunicacdo e produtora cultural e de eventos da ONG, e
entrevistas com os professores e alunos, além de observacao nas oficinas do Espaco da Arte nas
cinco cidades envolvidas. Para que o processo seja efetivado, a ONG busca parcerias com
prefeituras, organizagcbées privadas e associacbes. Ao final do processo, foi analisada a
participagdo da ONG no desenvolvimento cultural das cidades envolvidas, sabendo que o apoio
de algumas prefeituras municipais e entidades torna-se relevante para a efetivacdo do processo.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Organizagao. Terceiro Setor. Desenvolvimento Cultural. Comunicagao.
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A pesquisa de marketing na perspectiva de relacoes publicas

Carina Schweig'; Adriana Sturmer?

O objetivo da monografia é entender de que forma a perspectiva de relagbes publicas pode
contribuir para as pesquisas de marketing. A pesquisa pode ser classificada como exploratéria e
utilizou, como técnicas, a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de caso. Este
considerou o exemplo de uma pesquisa de marketing, realizada para a empresa Top Marcas
Confec. Ltda de Novo Hamburgo/RS , em Maio de 2011, no contexto de uma disciplina do Curso
de Relagbes Publicas da Universidade Feevale. A partir do estudo de caso, analisou-se a
contribuicdo que a perspectiva de relagcdes publicas pode dar as pesquisas de marketing. Como
principais resultados, pode-se mencionar a defesa da integracdo do trabalho de relagbes publicas
ao de marketing -especificamente para a pesquisa de marketing-, para o incremento dos
resultados financeiros de uma empresa, e a confirmacao pessoal quanto a profissao de relacdes
publicas poder exercer também a funcdo mercadolégica nas empresas. (UNIVERSIDADE
FEEVALE)

Palavras-chave: Pesquisa de marketing e de relagdes publicas. Administracdo de marketing e de
comunicacgao. Publicos de interesse. Relacbes publicas mercadoldgicas.
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Analise das fotografias dos anuincios da marca Quicksilver publicados na revista Fluir entre
fevereiro e agosto de 2012

Leonardo Fuhr'; Raul Graf de Miranda2

Este estudo tem como tema a fotografia esportiva, em especifico surf. Sera realizada analise das
fotografias dos anuncios da marca Quicksilver publicados na revista Fluir entre fevereiro e agosto
de 2012. O trabalho tem como objetivos, a partir do levantamento bibliografico das terminologias
utilizadas em fotografia, fazer uma categorizacao dos elementos fotograficos. Além disso, almeja-
se analisar a utilizagdo de efeitos utilizados para evidenciar a marca estudada, descrever a
utilizagdo de técnicas em situacdes especificas e verificar a contribuicdo das mesmas no andncio
finalizado. Como metodologia, optou-se por pesquisa exploratéria e qualitativa, ja que sera feito
um estudo de fotos j& produzidas e editadas, com o objetivo de qualificar e melhorar o
aprendizado do estudante. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Fotografia. Surf. Andncio.

'Autor(es) 2Orientador(es) SUMARIO
Email (leonardofuhr@gmail.com e raulgm@feevale.br)

v
-;! sl

16

UNIVERSIDADE

FEEVALE

0 PARA INOVAR D MUNI



SUMARIO

"

% inovamundi

Analise de um documentario audiovisual publicitario de skate.

Leonardo Bach'; Raul Graf de Miranda?

Este trabalho tem como estudo a analise de um documentario esportivo sob a ética da producao
audiovisual publicitaria, desenvolvido no ano de 2010, para a marca esportiva Converse. A
pesquisa tem como objetivos, a partir de estudos que vao desde a localizacdo do audiovisual
dentro do composto de marketing até as suas devidas terminologias e efetiva produgéo,
compreender as etapas da produgdo de um audiovisual publicitario esportivo a partir da 6tica do
produtor do documentario, e tragca um paralelo com um diretor de classicos do cinema mundial,
seguindo sua bibliografia. Como metodologia, foi utilizado o estudo de caso Unico para entender
“‘como” e “por que” foi feita a producdo, e a entrevista foi utilizada como técnica de coleta de
dados. Com a pesquisa deseja-se entender como um documentario publicitario é desenvolvido e a
sua importancia dentro da empresa que o patrocina, com intuito de valorizar sua marca perante
seu publico-alvo. O estudo tem ainda como propdésito estimular novas visées sobre o audiovisual
esportivo, propondo um debate sobre o assunto. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Producao Audiovisual. Publicidade. Skate. Documentario.
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AS COLUNAS COMO ESPACO DE INTERAGOES ENTRE AMBIENCIA JORNALISITICAE O
LEITOR

Cecilia Medeiros'; Antonio Fausto Neto?

Estuda-se ambiéncia como aspecto da producao jornalistica, através das colunas. O estudo que
desenvolvo sobre a ambiéncia situa-se na pesquisa: “Afetacbes da midiatizacdo sobre o oficio
jornalistico: Ambiéncia, identidades, discursividades e processos interacionais”, do Prof. Dr.
Antonio Fausto Neto, (CNPQ — UNISINOS). Visa estudar colunas de jornais, (Jornal do Comércio,
Correio do Povo, O Sul, Zero Hora, Diario Gaucho, Folha de Sao Paulo e o Valor Econémico), no
sentido de examina-las, enquanto estruturas que asseguram nao s6 uma realidade recortada, em
fragmentos de textos, mas possibilidades de interagdes entre o jornal e os leitores. A escolha pela
descricdo e andlise deste universo topogréafico dos jornais, constituido pelas colunas, justifica-se
pelo fato de que estas sado responsaveis também pela produgcdo da atualidade jornalistica bem
como. Os dialogos que se travam entre os jornais - através de atores colunistas - e os leitores.
Podemos afirmar que os lacos mais estaveis que asseguram a efetivacdo do “contrato de leitura”
do jornal com seus leitores, se passa pelas colunas - enquanto estruturas de mediagao -, na sua
diversidade tematica e de conteudo. Descrevemos e analisamos as colunas, através de suas
editorias, inser¢cdes de pagina, tamanhos, autoria, com o objetivo de descrever o seu
funcionamento. Examinamos se as mesmas desdobram-se em outros processos de circulagdo na
medida em que “migram” para blogs, sites, redes sociais, twitter e outros suportes. Enquanto
trabalho metodoldgico optamos inicialmente, por um mapeamento descritivo, através de planilhas
das colunas onde lancamos especificagcdes das colunas, a partir do exame de cada veiculo
impresso. Buscou-se um olhar sobre cada veiculo especifico, visando conhecer o modo de
organizagao e funcionamento, entre as colunas. Nele produzimos algumas interpretacées visando
identificar as caracteristicas do trabalho das colunas no contexto da ambiéncia do jornal que as
acolhia. Em segundo lugar fizemos um cruzamento dos dados das colunas pertencentes a cada
jornal integrante do universo acima apontado, a fim de produzir uma andlise comparativa entre os
subconjuntos. A analise mostra diversidade de modelos que chamam atencdo para o papel que
tem as colunas na formagao na identidade de cada veiculo. As colunas desenvolvem alto grau de
interacdo com os leitores, que comparecem frequente, a este “balcdo de consultas”.
(UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS; Unibic)

Palavras-chave: Tipografia das colunas. Jornal do Comércio. Correio do Povo. O Sul. Diario
Gaucho. Zero Hora. Folha de Sao Paulo. Valor Econémico.
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AS FACES DE EVA NO SECULO XXI: A IDENTIDADE DA MULHER CONSTRUIDA PELA
HARPER’S BAZAAR BRASIL

Jéssica Daniele Klein'; Maria Alice Braganca?

Esta pesquisa tem como tema as revistas femininas de moda no Brasil e como objetivo geral,
analisar a identidade da mulher representada na revista Harper's Bazaar Brasil, da editora Carta
Editorial. Os objetivos especificos sdo estudar a histéria das revistas e sua segmentacdo em
“femininas de moda”, investigando a representacdo das mulheres pela imprensa feminina
brasileira; conhecer e documentar a histéria da revista Harper's Bazaar; e identificar como essa
revista representa e constréi a identidade feminina através de seu conteudo. Como
fundamentacgéo tedrica deste estudo buscou-se embasamento em Dulcilia S. Buitoni (2009); Maria
Celeste Mira (2001); Manuel Castells (1999); Stuart Hall (2006); Marilia Scalzo (2006); e Fatima Ali
(2006). Analisando os jornais e revistas dirigidos as mulheres, a pesquisadora Dulcilia Buitoni
(2009, p. 212) afirma que, de papel em papel, a imprensa feminina brasileira colabora para a
mitificacao e a mistificacdo do ser feminino, ajudando a manter padrées. Conforme Buitoni (2009),
no século XX, a mulher é representada na imprensa feminina a partir de alguns esteredétipos. Para
descrever essas representagcdes, a autora cria categorias conceituais, que vao da mocinha
casadoira e pouco alfabetizada de 1880 a celebridade siliconada de 2001. Com o surgimento de
novas publicagdes dirigidas a mulher do século XXl, interessa investigar a identidade feminina
retratada e representada por essas publicagdes, caso da Harper’s Bazaar Brasil. Apdés mais de
140 anos e de estar presente em 26 paises, € somente em novembro de 2011 que a revista passa
a ser publicada no Brasil. Como problema de pesquisa buscou-se responder qual a identidade da
mulher que é representada e construida pela Harper’'s Bazaar Brasil, tendo como hipétese que a
identidade da mulher representada e construida pela revista € de uma mulher globalizada,
moderna, que tem interesse em informacdo de moda. A hipdtese foi elaborada a partir de
pesquisa exploratéria analisando exemplares da Bazaar da Espanha, Portugal e Estados Unidos,
escolhidos de forma aleatéria, tendo em vista que a revista possui uma linha editorial que
corresponde a caracteristicas mundiais da publicaggo. Como metodologia escolheu-se
desenvolver uma pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e estudo de caso das edi¢cbes da
revista de novembro 2011 a abril de 2012, com analise de textos, capas, matéria/editorial,
interface com leitores e espaco do leitor. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Revistas femininas. Jornalismo de revista. Identidade. Caso Harper’'s Bazaar
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As praticas sustentaveis realizadas pelo Banco Santander e articuladas pela Comunicacao
Organizacional Interna

Marilene Teresinha Maurina'; Cintia Carvalho?

O presente projeto propde como estudo uma pesquisa sobre a comunicagdo organizacional
interna e sustentabilidade no Banco Santander, cujo objetivo é descobrir se 0 Banco Santander de
fato comunica internamente a pratica da sustentabilidade em sua organizagéo, colaborando entao
com essas praticas, engajando seu publico interno nessa causa. Percebe-se nos dias de hoje uma
grande importancia para os assuntos ambientais por parte das empresas, utilizando a organizacao
para ensinar e preparar seus colaboradores no intuito de gerar e multiplicar as boas praticas. As
empresas tém como peca fundamental o funcionario que é o publico interno, e a comunicagao
organizacional dessas empresas terdo que valorizar e contar com esse para incentivar e semear a
sustentabilidade, tendo que pensar na metodologia e campanhas de estimulos para esse assunto
tdo relevante na atualidade. No decorrer do projeto serdo utilizadas técnicas de pesquisas
bibliograficas, primérias e secundarias, onde se buscara conhecer e entender mais sobre assuntos
importantes como a comunicagao organizacional interna e praticas sustentaveis. A pesquisa sera
realizada no site, materiais graficos e espaco fisico da instituicdo, onde sera analisada a presenca
do banco e se realmente mostra as praticas sustentaveis diariamente para seus funcionarios. O
trabalho € construido a partir de pesquisas bibliograficas nas areas de Relagdes Publicas,
Biologia, Economia e Engenharia Ambiental e documentais, com a consulta de diversos relatérios
gerados pelo banco, voltados as questdes sustentaveis. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: comunicacao interna, praticas sustentaveis, comunicagdo organizacional, publico
interno.
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As reportagens esportivas da cobertura televisiva de um classico Gre-Nal no Globo Esporte
RS

Gustavo Henrique Henemann?; Paula Regina Puhl?

O futebol ha muito tempo vem sendo a ferramenta que une pessoas, independente de etnia ou
crenca. E no Rio Grande do Sul, esse esporte consegue dividir milhdes de habitantes entre duas
‘paixdes’ futebolisticas, o Grémio Foot-ball Portoalegrense € o Sport Club Internacional. “A gléria
de um é a desgraca do rival. Alegria de um lado, tristeza de outro. O que seria do Grémio sem a
grandeza do Internacional? O que seriam dos colorados sem a flauta em cima dos gremistas?”,
Baldasso e Guimaraes (2007, p.10). Desta maneira, este estudo tem como objetivo caracterizar as
reportagens televisivas que envolviam a partida decisiva do segundo turno do Campeonato
Gaucho de Futebol de 2012, a Taga Farroupilha, disputada entre os dois clubes acima citados, no
programa Globo Esporte RS, produzido pela afiliada da Rede Globo de Televisdo no Estado, a
RBS TV. Através do levantamento das reportagens e a caracterizacdo das mesmas, é possivel
propiciar entendimentos ao que diz respeito as técnicas de texto utilizadas pelos jornalistas
esportivos, as imagens divulgadas, assim como identificar a emocao e o regionalismo contidos
nesses elementos que compdem as informagdes esportivas. Enfim, trata-se de uma tentativa de
apontar os conceitos e técnicas utilizadas para producao de noticias esportivas na TV, a partir das
coberturas esportivas do futebol gaucho. (UNIVERSIDADE FEEVALE; Feevale)

Palavras-chave: Jornalismo. Esportivo. Globo Esporte. Telejornalismo. Comunicagéo.
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ATITUDE SUSTENTAVEL NA INDU§TRIA GRAFICA: AS MEDIDAS ADOTADAS PELA
PROTECAO DO MEIO AMBIENTE.

Bruna Jacobus'; Vera Lucia Dones?

Tema: Industria grafica e meio ambiente. Objetivo: Conhecer as atitudes sustentaveis de trés
grandes graficas de Porto Alegre e regiao metropolitana. Justificativa: A industria grafica utiliza o
papel como principal matéria prima. O papel € um material que pode vir a prejudicar o meio
ambiente pelo fato de ser utilizado e descartado em abundéancia. Dessa forma, entende-se que a
industria grafica esta ligada ao desmatamento e também a produgao de lixo, ndo somente através
do descarte do papel, mas também pelos produtos quimicos que séo utilizados no processo de
producdo dessa industria. Sendo assim, este estudo se faz importante para que se possa
compreender de que forma a industria gréfica esta lindando com esta situacdo. Metodologia:
Pesquisa exploratéria, descritiva, qualitativa, bibliografica. Coleta de dados primarios e
secundarios. Para uma analise de como a industria grafica vem atuando sob o prisma da
sustentabilidade, sera aplicada entrevista a trés grandes graficas de Porto Alegre e regiao
metropolitana: Print Paper, Ideograf e Impresul. A entrevista sera estruturada, seguindo um roteiro
pré-estabalecido. Resultados parciais: Até o momento, apurou-se que o papel utilizado pela
industria grafica vem de fontes sustentaveis. De acordo com a Associacao Brasileira de Celulose e
Papel - BRACELPA (2012), 100% da producgéao de celulose no Brasil € proveniente de madeira de
eucalipto e pinus, todas plantadas em florestas localizadas em areas destinadas a agricultura.
Esta conduta faz com que a industria grafica se torne menos agressiva ao meio ambiente, pois um
de seus principais insumos vem de fontes ecologicamente corretas. Porém, além do papel, a
industria gréafica utiliza também produtos quimicos no seu processo de producdo, como tinta,
verniz e cola. As sobras destes produtos, se ndao forem descartadas de forma adequada, podem
vir a prejudicar o meio ambiente, bem como as sobras de papel. Nesta pesquisa, ainda serao
apurados quais sao os processos de producao da industria grafica e o que é feito com os residuos
gerados por estes processos. Consideragdes finais: Com essa pesquisa, pretende-se entender
qual é a impacto que a industria gréafica tem sobre 0 meio ambiente e assim, que essa pesquisa se
torne fonte de estimulo para que esta industria tenha uma postura sustentavel. (UNIVERSIDADE
FEEVALE)

Palavras-chave: Gréfica. Sustentabilidade. Papel. Meio ambiente.
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BRANDED CONTENT - O CONTEUDO GERADO PELA RED BULL EM SUA HOME PAGE
BRASILEIRA

Frederico Gabriel Barth'; Rosana Vaz Silveira?

PROJETO DE TCC | Em um mercado com cada vez mais marcas, as mensagens publicitarias
tradicionais acabam perdendo forgca, o consumidor sabe que sao mensagens produzidas
exclusivamente para vender produtos/servigcos. Com isso, as marcas estao perdendo a atencao e
a credibilidade junto ao seu consumidor. Este projeto estudara novas formas de relacionamento
entre marca e publico. Sera estudado como a Red Bull se relaciona com seus consumidores,
através da geracao de conteudo de entretenimento, ao invés de simples mensagens publicitarias
tradicionais. A Red Bull realiza diversos eventos, dentre eles, destacam-se: corridas de carrinhos
de lomba, competicdes de manobras aéreas, shows de musica ao redor do mundo, competicoes
de manobras radicais com motos, entre outros. Estes eventos abastecem o site da marca na
forma de conteudo de entretenimento. Portanto, este projeto ira analisar como estes conteudos
gerados pela Red Bull afirmam o seu posicionamento de marca, sob a seguinte metodologia:
Serao estabelecidas as categorias e os codigos do posicionamento da marca Red Bull, para que
seja possivel aplicar o método de andlise comparativa com o conteldo gerado na home page
brasileira da Red Bull. Veja na relagao abaixo: POSICIONAMENTO DA RED BULL: Vitaliza mente
e corpo. SLOGAN DA RED BULL: Te da aaaasas! CATEGORIAS (CONTEUDOS): Atletas &
Equipes; Esportes; Eventos; Musica & Cultura. CODIGOS: Energia positiva; Jovens de espirito;
Desafios; Competicdo; Culto a saude; Descontracdo; Adrenalina; CODIGOS ORGANIZADOS
DENTRO DE CADA CATEGORIA: ATLETAS & EQUIPES: Adrenalina; Energia positiva; Desafios;
Competicao; Descontracdo. ESPORTES: Adrenalina; Energia positiva; Desafios; Competicao;
Descontracao; Culto a saude. EVENTOS: Energia positiva; Jovens de espirito; Descontracao;
Desafios. MUSICA & CULTURA: Energia positiva; Jovens de espirito; Descontracdo. O contetido
gerado pela Red Bull sera analisado, e apds esta analise serdo definidas as categorias a que
pertencem cada conteudo. Todos os codigos descritos acima, traduzem o posicionamento da Red
Bull, portanto os conteludos que apresentarem todos os codigos, dentro de suas categorias,
afirmardo de forma positiva o posicionamento da marca. Caso o conteudo ndo apresente algum
dos cddigos definidos, dentro de sua categoria, este conteddo nao afirmara o posicionamento da
Red Bull. Através deste projeto sera possivel entender, de forma aprofundada sobre a estratégia
de geracgéao de conteudo por marcas. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Censura Jornalistica: o caso Correio do Povo durante o Al -5

Vanessa Regina Pustai'; Paula Casari Cundari?

Durante o regime militar no Brasil, de 1964 a 1985, houve sérias restricbes a liberdade de
imprensa no pais. Com a promulgagao do Ato Institucional n® 5, todo veiculo de comunicacao
deveria ter a sua pauta previamente aprovada por agentes autorizados pelo governo. Este estudo
contempla o impacto vivido em ambito local, focalizando a sua abrangéncia ao Jornal Correio do
Povo, um dos mais antigos periddicos do Rio Grande do Sul. Pretende-se identificar espagos,
colunas ou textos substitutivos as matérias jornalisticas censuradas, nos exemplares do periodico,
na primeira fase do regime militar. A retomada histérica se dara por meio de pesquisa bibliogréafica
e documental. Entrevistas com jornalistas que trabalharam durante aquele periodo também
compde o estudo para compreensdo do posicionamento do jornal em relagdo as leis da censura.
O estudo sera realizado através de uma investigacao qualitativa, operando com visao sistémica,
buscando contribuir por meio das evidéncias empiricas, com conhecimentos para reflexdo sobre
as praticas jornalisticas e o cerceamento da liberdade de imprensa no Rio Grande do Sul. O
referencial tedrico baseia-se nos estudos de Ronaldo Costa Couto (1999), Moacyr Flores (1996),
Walter Galvani (1996), Nilson Lage (2008), José Antonio Pinheiro Machado (1987) e demais
autores tanto da area jornalistica quanto histérica. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Censura. Jornalismo. Jornal Correio do Povo. Regime Militar.
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Cia. de Dancas Brasileiras Abambaé: Um Projeto de Assessoria de Imprensa com foco na
cultura.

Cassia Bandeira Amaro?; Jairo Sanguiné Jr?

O trabalho é um Projeto de Assessoria de Imprensa voltado a Cia de Dancas Brasileiras
Abambaé, de Pelotas-Rio Grande do Sul, que buscara atender as necessidades de comunicacao
da organizacdo. A Cia. ndo tem sede prépria nem apoio cultural. Pelos integrantes, ela é
considerada uma reunido entre amigos que pretendem disseminar a cultura através da danga. A
proposta € desenvolver estratégias para a potencializacdo de uma "Assessoria de Imprensa
itinerante" para a Cia, orientando os préprios integrantes da organizacao a serem as fontes e, em
um segundo momento, os préprios criadores de conteudo midiatico usando equipamentos
pessoais (camera fotografica e computador, por exemplo). O principal meio de veiculacao das
estratégias propostas no Projeto sera a Internet, por seu baixo custo e alta difusdo. O projeto foi
idealizado porque a Companhia esté crescendo e entendendo cada vez mais a importancia de ser
vista pela populagao, ja que seu trabalho envolve essencialmente a cultura brasileira, um tema
vasto, de interesse em diferentes esferas sociais e que pode ser muito bem explorado como pauta
jornalistica. Considerando que o trabalho de uma assessoria de imprensa se concentra no envio
frequente de informagdes de cunho jornalistico a veiculos de comunicagdo, pretende-se
sedimentar a imagem da Abambaé na Regido Sul do RS por meio da midia. Através da proposta
da criacdo da assessoria, a Companhia tera maior evidéncia no aspecto cultural da regido e ainda
se promovera de forma barata e com credibilidade, instigando cada vez mais olhares curiosos ao
redor, tanto de futuros integrantes quanto de possiveis colaboradores financeiros. A partir do
projeto, todas as informagcdes da Cia. (como eventos, participacdo de concursos e atividades
sociais) chegarao a imprensa, 0 que ndo ocorre atualmente. Serdo usadas estratégias de
comunicagao com os recursos disponiveis (criacdo de uma sede online, email,banco de dados,
mailing list, busca de parceiros, criagdo de canais de comunicacao interna/externa...). ldealizado
no primeiro semestre de 2012, o inicio execugéo do projeto é prevista para Agosto do mesmo ano.
(UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS)

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional. Assessoria de imprensa. Estratégias de
comunicacgao.
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Cinema gaucho e representacao do género feminino no imaginario regional.

Teilor dos Anjos Soares'; Humberto lvan Keske?

O objetivo deste estudo é propor uma discussdo sobre a construcdo da imagem do género
feminino através das produgdes cinematograficas gauchas, buscando entender as diferencas e
similaridades entre os géneros na construcao do imaginario gaucho. De todas as artes, o cinema é
uma das mais importantes no sentido de representar valores e caracteristicas de um determinado
grupo humano em determinado espaco de tempo, permitindo uma analise semibtica em varios
niveis dos objetos pesquisados. Como metodologia utiliza a pesquisa bibliografica, analise de
dados coletados em pesquisa de campo e analise de filmes e outros tipos de producdes
audiovisuais com tematica tipicamente gaucha. Através do trabalho foi possivel perceber a
transformacéao do papel da mulher na sociedade, que em décadas passadas vivia em uma posi¢ao
submissa em relacdo a uma sociedade patriarcal, mas que nos ultimos anos passou ser
representada com caracteristicas tipicas do gaucho que anteriormente s6 se atribuiam aos
homens, deixando de ser submissa as circunstancias de sua vida e passando a ser um agente
ativo e transformador da realidade que vive. (UNIVERSIDADE FEEVALE; FAPERGS)

Palavras-chave: cinema, cinema gaucho, género, tematica regional
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Como sao as estratégias de comunicacao dos candidatos a prefeito de Campo Bom durante
a campanha eleitoral de 2012 pelos jornais locais

Suzana Kransczak de Oliveira Cavanhol'; Christine Bahia de Oliveira?

Este estudo tem por objetivo analisar as estratégias de comunicagcao dos candidatos a prefeitura
de Campo Bom entre os meses de julho e outubro de 2012 nos jornais "A Gazeta" e "O Fato".
Para isso serdo selecionadas reportagens e materiais de divulgacdo dos candidatos nesses
veiculos impressos de comunicacdo. Além dessa selegcao serao feitas entrevistas com moradores
dos bairros de Campo Bom que posteriormente serdo classificadas, uilizando a abordagem
qualitativa. Para tanto sera preciso, através de pesquisa bibliografica e documental, descrita por
Gil (2007), conhecer a politica do Brasil, a politica municipal e a historia das eleicdes de Campo
Bom. Também sera preciso embasar o uso da imagem, estratégias de comunicacao e informacéo.
Para analise e verificacdo do material de campanha dos candidatos e as reportagens escolhidas,
sera utilizada, baseado nas pesquisas de Fonseca (2008), a andlise de conteldo.Este estudo
busca comprovar ou refutar as hipoteses de que as informagdes transmitidas no jornal sao
esclarecedoras para os eleitores, que o material elaborado para a campanha politica atinge os
eleitores e que os jornais locais passam as informagdes necessarias para o candidatos obterem
os votos dos eleitores. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Debatendo a Comunicacao Comunitaria

Aline Azevedo'; Caroline Delevati Colpo?

A geragdo de um conhecimento que ultrapassa o espago do programa de radio CAFE
COMUNITARIO é uma das propostas que se busca trabalhar a partir da geracao e difusao da
informacao para as comunidades de Novo Hamburgo e regido. A producao é disponibilizada no
espaco de radio através da parceria firmada com a Radio ABC 900 AM. Discutir a comunicacao
cidada também esta na subjetividade apresentada pela discussao de temas de abrangéncia das
populagdes locais e nas pautas jornalisticas por se considerar o rddio um meio de comunicacao
de massa importante na regido de Novo Hamburgo. Mesmo sendo um projeto da extensao
universitaria, o seu viés comunitario com a producao de conhecimento se qualifica nas reflexdes
feitas sobre a comunicagdo comunitarias e suas possibilidades significativas para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos. Entre as pautas produzidas e debatidas pelos alunos bolsistas do
projeto, juntamente com a comunidade, tem-se informagdes relativa a “Sindrome de Down”,
“Jovens Lideres”, “Reinsercao de Presidiarios no Mercado de Trabalho”, “Novos Formatos
Familiares” e outras informacdes de conhecimento que sao importantes para a comunidade. Além
destas producdes, o projeto Café Comunitario vai até as comunidades na intencdo de dar voz a
sua opiniao sobre o assunto que sera discutido no programa, através do bloco jornalistico-
informativo “Alé6 Comunidade”. (UNIVERSIDADE FEEVALE; Feevale)
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E-commerce na pratica: uma analise do crescimento do e-commerce da marca Klin através
das suas estratégias de vendas no ano de 2012

Juliana Bonalume'; Sandra Portella Montardo?

Esta pesquisa analisara a mensuracao de resultados em e-commerce e tem por objetivo identificar
quais os principais fatores responsaveis pelo crescimento de vendas da loja virtual da marca Klin
no primeiro semestre de 2012. Com isso, busca-se levantar o crescimento de vendas més a més
da loja, analisar as agdes de vendas feitas no periodo pesquisado, comparar o resultado de
vendas com as acdes realizadas no mesmo periodo e entender o impacto dessas agdes sobre 0
faturamento da loja. Justifica-se o caso escolhido por a marca Klin ser uma das marcas mais
expressivas no ramo infantil cal¢cadista do pais e que tem na sua histéria de e-commerce uma
trajetéria de sucesso. Os autores que fundamentam este estudo sdo Kotler (1993), Vilha e Di
Augustini (2002), Limeira (2007), Torres (2009), Vaz (2010), Janal (1996), Albertin (2004), Levy
(2000) e Cobra (2005). Como hipétese, considera-se que o0 aumento das vendas esta diretamente
relacionado a acdes pontuais e especificas ou 0 aumento de vendas esta relacionado a diversas
acoes, de modo que nenhuma delas isoladamente tenha se destacado. A pesquisa se dara de
maneira exploratéria quantitativa, através da leitura de material fornecido pela agéncia BRA Digital
(empresa onde a pesquisadora atualmente trabalha) e pela propria marca Klin, sobre acbes de
vendas desenvolvidas na loja durante o periodo pesquisado. Quanto aos procedimentos, este
trabalho ira se basear em pesquisa bibliografica, documental e no estudo de caso. Esta pesquisa
esta em fase de desenvolvimento, portanto ainda nao possui sua conclusdo. (UNIVERSIDADE
FEEVALE)
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Edredom pega fogo: reacoes acerca de um “fato inusitado” no Big Brother Brasil

Alessandra Ribeiro Fedeski'; Antonio Fausto Neto?

Este texto analisa as coberturas das midias digitais Folha de Sao Paulo e Extira, bem como os
comentarios ali postados pelos internautas sobre um suposto abuso sexual ocorrido na 122 edicao
do programa de tv Big Brother Brasil. O acontecimento gerou uma imensa repercussao, sacudindo
a opinido publica e desencadeando reacdes da sociedade, através de construgcdes da midia e de
comentarios em midias, e das redes sociais, mais especificamente o microblog twitter que foi o
local onde as manifestagdes iniciaram. Estuda-se as coberturas destes dois jornais e os
comentarios emitidos pelos intenautas do Extra e da Folha de Sao Paulo, visando entender quais
os sentidos construidos sobre este “episddio inusitado”, dai resultando a construcdo de uma
ampla ‘conversacao publica’ sobre a questao que culminou com a expulsdo de um participante do
reality show.Buscamos assim compreender como as midias e as redes reagem ao programa,
especialmente quanto a sua natureza, formato e linguagem; bem como a performance dos
apresentadores; a natureza em si do acontecimento e as consequéncias que poderao incidir sobre
a tv, o meio originario deste fato. Para tanto foram analisadas 21 matérias jornalisitcas do jornal
Folha de Sao Paulo, que geraram cerca de 2.942 comentarios do publico receptor e 24 do jornal
Extra, que obtiveram em torno de 2.170 comentéarios emitidos. Conclui-se que com o
desenvolvimento do processo de midiatizacdo da sociedade nos vemos inseridos em um novo
ambiente no qual diversas midias dialogam entre si e com o publico receptor. Essa forma
midiatizada de tratar a informag¢ao faz com que um acontecimento do meio audiovisual possa ser
apropriado e discutido pelas midias digitais, possibilitano que o internauta/espectador torne-se um
participante aitvo da realidade midiatica na qual vive e produzindo acontecimentos posteriores. As
intervengdes ocorridas no programa televisivo Big Brother Brasil, apesar de se tratar de uma
experiéncia pontual, mostrou que a interatividade proporcionada pela midiatizacdo podera ser
responsavel pela diminuigdo do controle sobre as produgdes televisivas nesta nova era de
convergéncia. (UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS)
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Efeitos de sentido produzidos pela comunicacao interna: analise do discurso em situacao
de trabalho

Luisa da Silva Boeira'; Ernani Cesar de Freitas?

Esta pesquisa trata da decodificagdo de marcas linguisticas e da encenacdo que exercem ou
podem exercer sobre destinatarios, da significacao apreendida através de um quadro enunciativo
e das marcas que ele impde, do tom presente no discurso que possibilita perceber o ethos
discursivo de um enunciador, bem como as demais situacdes de trabalho enquanto componentes
relevantes da linguagem. Este trabalho tem como centro de estudo os efeitos do discurso
produzidos pela linguagem nos locais de trabalho. Esse tema justifica-se no surgimento atual de
pesquisas realizadas que abordam a relacdo de causa e efeito entre linguagem em situacdes de
trabalho. O objetivo geral deste estudo é analisar especificidades discursivas em jornal interno de
comunicagao existente em determinada instituicao, para que se possa identificar uma cenografia e
um ethos discursivo e também efeitos de sentido provocados em seus destinatarios. A
fundamentagido tedrica que norteia esta pesquisa baseia-se nos conceitos de Ergologia
(SCHARTZ, 2010), de linguagem e trabalho (FAITA, 2002; SOUZA-E-SILVA, 2002), de cenografia
e ethos discursivo (MAINGUENEAU, 2002, 2008). Neste trabalho, utiliza-se a analise de textos de
comunicacgao interna que circulam em organizagdes laborais. A metodologia é do tipo exploratéria,
realizada a partir de um estudo de caso, com abordagem qualitativa. O corpus € composto de
exemplares de jornal interno empresarial utilizado na comunica¢cdo com seus trabalhadores. Esta
pesquisa busca identificar possiveis resultados de efeito que o tom conferido pelo ethos
discursivo, o controle exercido pela cenografia e os tracos designados pelas escolhas linguisticas
do enunciador podem ocasionar na comunicagao organizacional. A partir destas constatacdes, a
interpretacdo dos enunciados de comunicacdo, ou seja, dos discursos, possibilita perceber o
poder de persuasao proferido pelo enunciador através do discurso e das decisbes tomadas em
relagdo ao outro, o destinatario, seu coenunciador. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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ELEICOES 2.0: AS MIDIAS SOCIAIS NO PROCESSO ELEITORAL

Daiane Klein da Silva'; Christine Bahia de Oliveira?

As redes sociais se tornaram uma plataforma econémica de comunicacao entre politicos, a
facilidade e o baixo custo tém convencido um grande nimero de candidatos que desejam utilizar a
internet para se promover e suprir 0 resumido espaco de tempo que lhes é destinado no radio e na
televisao, para isso entre apenas divulgar pretende-se mostrar como a interatividade com o eleitor
€ importante. Por isso, este trabalho se mostra pertinente e tem o propdsito de investigar a forma
de utilizacdo das redes sociais (Facebook e twitter) da candidata a Prefeitura de Porto Alegre
Manuela D'avila em periodo eleitoral, com isso analisar se seus post's sdo de cunho de divulgagéo
ou se ha uma interacao entre o candidato e eleitor. O estudo tem base na pesquisa bibliografica e
documental que visou identificar os tipos de interagdes mediadas por redes de relacionamento,
assim como a importancia de um bom feedback entre politico e seu eleitorado. Este trabalho de
conclusao de curso encontra-se em fase introdutoria, sendo que esta em etapa de levantamento
bibliografico e elaboracao dos instrumentos de coleta de dados. Para isso, Predente-se monitorar
a rede de relacionamento da candidata no facebook e no twitter no periodo de 15 de agosto a 15
de setembro. O primeiro capitulo € composto por um resumo histérico da politica no Brasil, assim
como a comunicacao politica. No segundo capitulo sera focado ao Marketing Eleitoral, Marketing
Politico e com isso o Marketing Digital, tdo quanto as ferramentas utilizadas atualmente, ja no
terceiro e ultimo capitulo sera exclusivo para analise das interacbes da candidata seguindo o
conceito de interagdes de Alex Primo. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Em revista: a interacao de Marie Claire e suas leitoras no Facebook

Nicole Schmitt Dias?; Maria Alice Braganca?

Esta pesquisa investiga a interagao entre as revistas e suas leitoras nas redes sociais, através do
estudo de caso da Marie Claire no Facebook em junho de 2012. Justifica-se 0 caso escolhido por
ser a Marie Claire a revista feminina mensal mais lida entre as femininas de moda e a segunda
revista feminina mensal mais lida entre as femininas de comportamento. Os autores que
fundamentam este estudo sdo Maria Celeste Mira (2001), Marilia Scalzo (2003), Fatima Ali (2009),
Dulcilia Buitoni (2009), Alex Primo (2007), Manuel Castells (1999) e Raquel Recuero (2009).
Como hipétese, com base em Primo (2007), propde-se que a interagdo entre leitora e revista €
mutua. O objetivo geral foi analisar como se desenvolve a interagdo entre as leitoras da Marie
Claire e a publicacdo no Facebook. Como objetivos especificos, buscou-se conhecer a histéria
das revistas femininas e sua comunicagdo com as leitoras; investigar as mudancgas ocorridas no
mercado de revistas, principalmente no segmento de femininas; estudar as formas de interagao
através das ferramentas mediadas pelo computador, presentes na rede social Facebook e analisar
qual tipo de interacao ocorre entre leitoras e a Marie Claire. Na primeira fase deste estudo foi
realizada uma pesquisa exploratéria que analisou 19 revistas que se enquadram nas categorias
“feminina” e “moda”. Levantou-se quais sdo as redes sociais em que cada uma das publicacbes
esta atuando. Os resultados preliminares apontaram uma rede social com utilizagdo unénime:
todas as publicagdes possuem contas atualizadas na rede social Facebook, na qual estao
presentes 23% da populagao brasileira, segundo levantamento feito pela Social Bakers. Dessa
forma, entre as redes sociais disponiveis, escolheu-se para este estudo o Facebook, por sua atual
representatividade no universo on-line. Outras redes utilizadas pelas publicacées sao: Pinterest,
Twitter e Orkut. A partir desse dado, pode-se concluir que as revistas procuram se inserir e
interagir no ambiente web onde seu publico consumidor, o leitor, se encontra, a0 mesmo tempo
em que exploram novas possibilidades. A segunda fase desse estudo serd uma andlise de
conteudo categorial a partir dos estudos de Primo (2007). (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Fotografia Publicitaria: como ocorre a geracao e controle de luz e sua utilizacao na
iluminacao de objetos reflexivos

Simone Zimer'; Raul Graf de Miranda?

O trabalho refere-se ao processo de geracao e controle de luz para a producao fotografica. Surgiu
de duvidas acerca da iluminacdo em estudio de objetos reflexivos. Também a bibliografia
fotografica € mais voltada aos resultados de determinadas formas de iluminagdo do que ao
processo em si. Dessa forma, o trabalho visa entender o comportamento da luz, para a partir
desse entendimento o fotégrafo optar pelo que ele considera mais adequado aos seus objetivos.
O trabalho utilizou as pesquisas qualitativa e descritiva, junto com a estratégia de estudo de caso.
Utilizou ainda a coleta de dados documental e a produgcdo de artefatos fisicos — caracterizados
pela produgcdo em estudio de fotografias — como evidéncias. A analise de dados baseou-se nas
proposicoes tedricas e na descricao do estudo de caso. O resultado foi um levantamento tedrico
altamente técnico, seguido da producdo de 15 fotografias em estudio de um Unico objeto na
mesma posigao, variando apenas a iluminagao. As imagens foram analisadas e seus resultados
apresentados individualmente, de onde pode-se chegar ao melhor esquema de iluminagdo. Para
essa escolha levou-se em conta critérios como o menor reflexo apresentado, valorizacdo do
produto e rétulo legivel. Foi possivel chegar a um resultado satisfatério, além de outros aceitaveis.
Entretanto, o curto tempo para a producao das fotos, tornou a pesquisa muito restrita, deixando de
fora inUmeras possibilidades. Além disso, as fotografias restringiram-se a uma garrafa esférica, de
material translicido e reflexivo, de superficie lisa. Os resultados poderiam ser diferentes se
testados outros materiais — como uma garrafa de formato diferente, com relevos ou mesmo um
vidro opaco. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Fotojornalismo - Analise das Fotografias Publicadas No Jornal Impresso Metro de Porto
Alegre - Grupo Bandeirantes de Comunicacao - Nas Edicoes Publicadas no Periodo de
20/08/2012 A 24/08/2012.
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Marcio Jose Pereira dos Santos’; Maria Alice Braganca?

RESUMO Desde a sua divulgagdo em 1839, a fotografia ancora em sua constituigcdo fisico-
quimica-digital formas de expressdes artisticas, o suporte para diversos campos da cultura e da
ciéncia, a possibilidade de conhecimento e de informagdo. A partir da sua popularizagdo as
pessoas tém a possibilidade de documentar com suas maquinas fotograficas os momentos de
suas vidas e tudo que vém. O registro fotografico alia a constatacao a transmissao da informacgao
de algo que foi visto. Com o poder de transmitir uma informacéao através da imagem, a fotografia
chega até os jornais impressos e inaugura uma nova categoria jornalistica: o fotojornalismo. O
presente trabalho tem como objeto de estudo as fotografias publicadas nas edi¢ées do jornal
impresso Metro, do Grupo Bandeirantes de Comunicacao, em Porto Alegre, no periodo de 20/08 a
24/08/2012. Com fundamentacao teérica em autores como Jorge Pedro Sousa (2000, 2002) e
Milton Guran (1992), a pesquisa tem como metodologia o estudo de caso, com abordagem
qualitativa, descritiva e documental. Na confrontacdo das imagens publicadas no jornal com as
teorias desenvolvidas pelos autores sobre fotojornalismo, surge o problema de pesquisa, que vem
questionar se as fotografias publicadas no jornal Metro contém elementos que as caracterizem
como sendo fotografias que pertencam a categoria de fotojornalismo. O objetivo geral do trabalho
consiste em identificar os elementos que caracterizam o fotojornalismo nas imagens publicadas no
jornal Metro, e os objetivos especificos serdo a andlise das imagens e a identificacao daquelas
que possuem os elementos do fotojornalismo, segundo os autores. A importancia cada vez maior
que o fotojornalismo tem assumido na imprensa contemporanea, 0 reconhecimento e a
compreensado das imagens, a partir das teorias dos autores, formam a justificativa deste trabalho.
Palavras-chave: Midia Impressa, Jornalismo, Fotojornalismo, Caso Jornal Metro (UNIVERSIDADE
FEEVALE)
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Funcao Gerencial Estratégica de Relacoes Publicas na Gestao Administrativa

Rebbie Adriana Rodenbusch Forian'; Ana Karin Nunes?

O estudo busca analisar a aplicabilidade da Teoria Geral de Exceléncia em Relacdes Publicas,
proposta pelo pesquisador americano James Grunig, na realidade de empresas do ramo hoteleiro
da Serra Gaucha. Nesse sentido, leva em consideragdo as caracterisicas culturais, politicas e
sociais para adaptacdo da teoria a realidade brasileira. Quanto a metodologia, utiliza-se de
pesquisa bibliografica e estudo de caso multiplo, com profissionais de relagcdes publicas
responsaveis pela comunicagdo de diferentes empresas hoteleiras da Serra Gaucha, aplicando
como fonte de obtencdo de dados o questionario. A compreensdo dos principios genéricos
apontados por Grunig na Teoria de Exceléncia pode auxiliar os profissionais de relagbes publicas
brasileiros a entender melhor seu papel dentro da organizagéo, possibilitando-os assumir um
funcdo gerencial e contribuir de maneira estratégica para a eficacia da organizagdo. Como
resultados parciais, identifica-se a possibilidade concreta da utilizagao dos principios genéricos na
delineacdo de um melhor posicionamento do profissional de relagdes publicas, legitimando-o
como gerente estratégico dentro das organizacdes hoteleiras da Serra Gaucha estudadas.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: relacdes publicas; fungao gerencial; gestao estratégica
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INTERATIVIDADE MIDIATICO-DIGITAI,: EXERCENDO CIDADANIA NAS POLITICAS
PUBLICAS.

Poliana Soares'; Norberto Kuhn Junior?

Temas como midia, cidadania e interatividade, sdo abordados constantemente por diversos
pesquisadores buscando entender essa relacdo necessaria a afirmacado das sociedades
contemporaneas, porém, o uso repetitivo desses termos cria dividas quanto as suas verdadeiras
atribuicdes na relagdo de participacado cidada e politicas publicas através da internet. Partindo
dessa hipétese, observamos no site do Jornal NH, de importante vinculo comunitario, o objeto
especifico no interior deste, a moldura de participagao identificada pelo jornal de Interativo. Para
analise desses processos, adotamos a nocdo de moldura como demarcador de espacos de
significacdo, cuja materialidade, no ambito dos mais variados dispositivos mididticos, assume
variadas formas. Criamos a memoéria das opinides, reclamacodes, duvidas e outras demandas que
foram publicadas na moldura, as quais sdo chamadas pelo jornal de Post e totalizaram 1.440
unidades. Esses foram analisados a partir do método de analise de conteudo de BARDIN (2004),
com apoio do software de analise qualitativa Nvivo. Assim, afirmamos a internet como meio de
promocao da interatividade do cidaddao com as politicas publicas, mesmo sendo intermediada pelo
Jornal NH. Essa interatividade foi identificada como uma relacdo mutua, conforme as definicoes
de PRIMO (2007), os processos de interagdo mutua caracterizam-se por sua construcao dinamica,
continua e contextualizada, € onde cada acao retorna sobre a relagao, movendo e transformando
tanto o proprio relacionamento quanto os interagentes. Os dados armazenados foram estudados
conforme trés categorias: fonte enunciativa, temas e destinatario, buscando assim, identificar essa
participacao. Assim, concluimos que apesar da moldura ser digital muitas das postagens
chegaram por outros meios ao Jornal, que as disponibilizou online, e ndo o autor. Ao longo da
pesquisa o destinatario dessas postagens foram, em sua maior parte, identificados como érgaos
publicos municipais e em especial a Prefeitura. Dentro dos temas pré-estabelecidos o que recebeu
destaque por compor 1340 post’s foi o Cotidiano, apesar de abordar subtemas como Transito,
Saude e Reclamacgdes. A pesquisa aponta para o reconhecimento da moldura Interativo como
espaco onde o sentido de participacao do sujeito realiza-se, tanto na orientacdo das demandas da
comunidade, quanto pautando assuntos ao jornal e a prefeitura, gerando significados e
consequéncias diretas e indiretas nas administragbes publicas. (UNIVERSIDADE FEEVALE;
UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Jornalismo de Moda no Caderno Donna

Ana Carolina Frantz Arnoldo’; Marcos Emilio Santuario?

Este estudo tem como tema o jornalismo de moda na imprensa gaucha, a partir de um estudo de
caso do Caderno Donna ZH, que publicado aos domingos, integra o segundo caderno do jornal
Zero Hora. Como problema de pesquisa investigou-se 0s principais conceitos do jornalismo e da
moda, como s&o criadas as pautas de moda, como sao produzidos os editoriais de moda, como
sdo realizadas a caracterizagdo, a captagdo e a redacao das noticias de moda, a cobertura de
moda realizada pelo Caderno Donna, a existéncia de jornalistas especializados em moda, ou ndo
especializados, trabalhando no Caderno Donna ZH. Resultado: O jornalista de moda deve estar
cada vez mais capacitado para informar o publico leitor, pois o jornalismo de moda esta em ritmo
crescente. O interesse das pessoas pela informag¢dao de moda ganha cada vez mais adeptos e seu
espaco nas midias especializadas, e nao especializadas, também esta se expandindo. O
Jornalismo de Moda esta em processo de evolugao e tem ainda um longo caminho a percorrer.
Aproveitando o processo evolutivo do jornalismo de moda esta pesquisa se faz importante a fim
de que exista um maior entendimento sobre a forma de produgao da noticia de moda pelo viés do
jornalismo especializado. E por esse caminho que sera destacado neste estudo a importancia do
jornalismo de moda e suas fungdes especificas, através de pesquisa bibliografica e
fundamentacao tedrica, ao mesmo tempo em que descrevemos como o Caderno Donna ZH
constroi suas noticias de moda e as apresenta em seus editoriais para o publico leitor. O Donna
ZH é um caderno que aborda comportamento, beleza e moda, e os aspectos culturais que giram
em torno deste tripé. Partindo disso, verificou-se que existe um trabalho em relacdo a moda no
Donna, que vai além do dizer “o que” e “como” usar. Assim, é possivel concluir que o Caderno
Donna ZH atualmente conta com profissionais embasados e experientes em moda pela pratica da
criacao de estilo e producao de moda. A auséncia da especializacao em Jornalismo de Moda por
parte dos mesmos ndo compromete a qualidade das informacgbes publicadas nos espacos
dirigidos a moda dentro do Caderno Donna ZH. (UNIVERSIDADE FEEVALE; FEEVALE)

Palavras-chave: Comunicagdo. Jornalismo. Jornalismo Cultural. Jornalismo Especializado.
Jornalismo de moda.
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Jornalismo e literatura: a narrativa no texto das reportagens

Daniel Fernando Gruber'; Juracy Ignez Assmann Saraiva?

O estudo analisa a relacao entre o jornalismo e a literatura por meio da linguagem narrativa, a fim
de encontrar elementos do modo narrativo nos textos referenciados ao género jornalismo literério.
Para isso foram analisadas trés reportagens, selecionadas das revistas Realidade (1967), piaui
(2008) e Istoé (2011), a fim de identificar elementos da narrativa literaria na sua composi¢cao. O
trabalho apresenta um breve contexto histérico da relacdo entre a figura do jornalista e do escritor
ao longo da histéria da imprensa. O estudo buscou também na teoria literaria e na narratologia o
referencial tedrico para compor as categorias de andlise, que foram mais tarde evidenciadas nos
textos. Como resultado, o trabalho identificou na reportagem da revista Realidade uma estrutura
narrativa semelhante a de um conto literario, sugerindo que o texto se enquadre na classificagéo
conhecida como conto-reportagem. Ja nas reportagens da revista piaui e Istoé, a presenca da
narrativa foi identificada em apenas alguns trechos do texto, evidenciando a intencao dos autores
de dar mais vivacidade e dramaticidade aos fatos narrados, a fim de torna-los mais préximos e
mais expostos ao leitor. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Jornalismo. Literatura. Narrativa. Jornalismo literario.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO COMO PRINCIPAL ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO
DA ASSISTENCIA TECNICA DA CARBURGO

Thayse Besckow Daneze'; Simone Carvalho da Rosa?

O Brasil encontra-se em ascensao em razao do aparecimento das classes C e D como potenciais
compradores. Em funcéao disto, as organizacdes estdo cada vez mais preocupadas nao s6 em
atrair clientes, mas manté-los fiéis. Os clientes passaram a assumir posturas diferentes, o que
levou as empresas a rever suas estratégias de comunicagao. Relacionar-se com o cliente passou
a ser tarefa obrigatéria. O que torna as organizagées competitivas sdo as estratégias que elas
utilizam. E preciso pensar como o cliente, e por isto, o marketing de relacionamento torna-se
supremo. Esta pesquisa aborda o marketing de relacionamento como ferramenta de comunicacéo.
Como ambiente de pesquisa, a Carburgo sera utilizada para a analise das estratégias de
marketing de relacionamento que foram direcionadas ao setor de assisténcia técnica como
ferramenta de promoc¢ao. Em um setor que gera 5% do PIB nacional, segundo a FENABRAVE, as
concessionarias buscam alternativas e estratégias para manter seu cliente cada vez mais proximo
e presente. A Carburgo vem assumindo este compromisso e investindo em estratégias de
Marketing de Relacionamento. Seus esforcos de comunicacdo no departamento de assisténcia
técnica estao voltados para a venda de servigcos, principalmente. Para Churchill (2000), um dos
maiores desafios na comunicagdo para servicos € assegurar que o mercado-alvo entenda e
valorize 0 que esta sendo oferecido. Os objetivos desta pesquisa generalizam-se em analisar as
estratégias de marketing de relacionamento adotadas pela Carburgo como ferramenta de
promocao, dentro do processo de comunicacdo da empresa no departamento de assisténcia
técnica em 2011 e como o cliente compreende este relacionamento. A pesquisa enquadra-se em
qualitativa exploratéria e para que se alcancem o0s objetivos indicados serdo utilizadas as
seguintes ferramentas: pesquisa bibliografica, documental, entrevistas e questionarios com
clientes e funcionarios. Espera-se compreender através da andlise destas estratégias o caminho
tracado pela Carburgo para alcancar o relacionamento que tem com seus clientes, e a percepcao
que eles tém do convivio que a concessiondria estabelece no departamento de servigos através
de seu CRM. O marketing de relacionamento proporciona a empresa uma superacao de limites e
uma compreensdo valorizada de seus clientes. As ferramentas do marketing dentro das
estratégias de promog¢ao podem ser compreendidas como um novo composto de comunicagao.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Marketing Social: discurso ou realidade

Renata Barth Camargo’; Simone Carvalho da Rosa?

O estudo tem como tema o Marketing Social: discurso ou realidade, a partir da analise de trés
Instituicbes Financeiras do Brasil. Para sua realizacdo foram escolhidos projetos voltados para
educacao de trés Instituicdes Financeiras: Bradesco, Ital e Santander. Cada uma das empresas €
mantedora de Instituicdes Sociais. A justificativa deste tema se da pelo entendimento ainda difuso
do que é marketing social, no contexto organizacional. Historicamente, observa-se que o conceito
de marketing social se remete ao contexto de empresas sem fins lucrativos, tendo como
finalidade, a conscientizacdo da populacdo em relacdo as tematicas sociais predominantes na
linha do tempo da sociedade. Atualmente, verifica-se uma preocupagao de instituicdes financeiras
destinarem investimentos para praticas de Marketing Social, sejam elas voltadas ao bem estar das
comunidades ou focadas na preservagao dos recursos naturais. E a partir desta realidade, definiu-
se como objetivo da pesquisa, analisar a coeréncia entre o discurso de marketing social presente
na comunicacao destas instituicbes com suas agdes sociais efetivas, a partir do comparativo de
indicadores que caracterizam acdes de Marketing Social, por entidades e instituicoes
reconhecidas no setor. Para a realizagdo deste trabalho sera feita uma pesquisa exploratoria,
através de levantamento bibliografico, buscando em obras literarias 0 embasamento teorico para
melhor entendimento sobre o tema marketing social, marketing para causas sociais e
responsabilidade social. A pesquisa bibliografica tem como objetivo ser o passo inicial para saber
em qual situacdo se encontra o problema de pesquisa com trabalhos ja realizados e opinides
sobre o assunto. No delineamento deste estudo, sera utilizada a forma de pesquisa descritiva e
pesquisa documental, para adquirir conhecimento especifico sobre as acdes de marketing
utilizadas pelas Instituicdes Financeiras escolhidas pelo pesquisador, através de coleta de dados
fornecidos nos sites, artigos e publicacbes. E na abordagem do problema, sera utilizada a
pesquisa qualitativa, através da analise de dados de forma descritiva das acdes sociais das
Instituicbes Financeira e o comparativo das mesmas a partir de indicadores estabelecidos.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Memes e a multiplicacao em massa nas redes sociais

Rosiane Eloisa Mello'; Thiago Godolphim Mendes?

Com o aumento dos usuarios da Internet e a sua intensa participacao em sites de redes sociais,
diversas manifestacdes recorrentes na rede comegam a ocupar espac¢o nas comunidades online,
uma delas € o meme. Rosas (2002), conceitua meme como palavras ou ideias que sao vistas
como virus. Sao potentes contaminadores de significados que podem ser espalhados
instantaneamente se auto-replicando na medida em que sdo comunicados. As redes sociais tem
fundamental importancia para esta replicagao acelerada. No caso da publicidade, o anunciante
busca induzir os usuarios a aceitar uma ideia, comprar um produto ou mudar um comportamento,
por exemplo. Exatamente o0 mesmo acontece com os memes, neste caso ha a replicacdo de
ideias que podem ou nao ser associadas a uma marca ou produto. Sendo assim, esta pesquisa
tem como tema os memes e sua multiplicacdo em massa nas redes sociais. Vale salientar que
para este estudo serdo usados dados coletados a partir de uma destas redes sociais, o Twitter.
Assim, o objetivo geral para o projeto é analisar as semelhancgas e diferencas dos memes “Para
nossa alegria”,que acabou sendo utilizado pela Pepsi para alcangar 500 mil “curtidas” na fanpage
da marca no Facebook, e o bordao “Tipo NET” proveniente de um comercial veiculado pela NET.
Para realizacdo desta pesquisa a metodologia utilizada é a de pesquisa exploratéria, com
abordagem qualitativa e observacdo dos memes previamente escolhidos. Com estes dados é
possivel comparar os dois memes. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: memes. virus. redes sociais. replicagao
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Merchandising Comercial em Telenovela, acées de Merchandising Comercial das marcas
Embelleze, Kia Motors e Natura na novela Fina Estampa da Rede Globo.

Evelin Mocellin da Silva'; Marta Oliveira dos Santos?

A televisdo é um grande mediador entre telespectador e marca, pois utiliza da sua caracteristica
audio/visual para conquista-lo, fazendo com que este se sinta parte da acdo. A televisdao nao cria
vinculos com a publicidade apenas pelo fato de veicular ou promover produtos em troca de
lucratividade, ela necessita da publicidade pelo desejo de incorporar o glamour que norteia este
universo, nas formas do fazer da televisdo. O Merchandising aparece como ferramenta que da
sustentacdo a este ideal, utilizando-se da linguagem das telenovelas, o0 merchandising comercial
consolidou-se como ferramenta de divulgagdao de marcas e produtos, na busca pela proximidade
entre anunciante e publico consumidor. O trabalho de conclusdo do Curso de Comunicagéo Social
- Habilitacdo em Publicidade e Propaganda tera como tema o Merchandising Comercial em
Telenovela, abordando neste ambito as acdes de Merchandising Comercial das marcas
Embelleze, Kia Motors e Natura na Telenovela Fina Estampa da Rede Globo. Como objetivo geral
serdo analisadas cinco a¢gdes de merchandising comercial que as marcas Embelleze, Kia Motors e
Natura utilizaram em insergcdes na telenovela Fina Estampa. Como objetivos especificos, sera
pesquisado como o merchandising comercial é categorizado e averiguado a partir da exibicao da
telenovela Fina Estampa, os formatos em que o merchandising comercial é apresentado. Para
tanto, sera utilizada como metodologia a pesquisa exploratéria, bibliografica e documental. O
enfoque da pesquisa sera a andlise de conteudo através da observacao e identificacao das acoes
de merchandising comercial. O merchandising comercial pode ser dividido em quatro formatos:
mengao no texto, uso do produto, conceitual ou estimulo visual, tornando-a mais acessivel ao
telespectador, criando o desejo de consumo, implicitas nas acdes realizadas. O merchandising
comercial, assim como todas as acdes alicercadas pela publicidade tem como foco a geracéo de
compra e posterior lucro para os anunciantes. Desta forma, como resultado final, este trabalho
visa explicar e demostrar de que forma as empresas utilizam agdes de merchandising comercial
em insercdes nas telenovelas. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Midias Sociais: uma afericao do impacto do case PeleMania para a marca Arezzo

Renan Koch Berlitz!; Simone Carvalho da Rosa?

O trabalho aborda questées em relacdo ao novo paradigma da comunicacao e suas estratégias
frente as midias sociais, devido ao interesse a atuagao do autor na area em questao. Partindo da
esquematizacdo da linha do tempo de evolucdo da internet é possivel verificar que,
acompanhando esta tendéncia, o consumidor também evoluiu tendo agora uma posicao ativa e
nao mais passiva, como antigamente. Frente a isso, surge o neoconsumidor, também identificado
como o consumidor multicanal. Para a elaboragcao deste raciocinio foram apresentados conceitos
e ampliaram-se o0s conhecimentos referentes ao consumo na era digital, posicionamento de
marca, estratégia e midias sociais no uso corporativo. Tudo isso trazido a realidade, para que,
aplicados na prdtica, através da andlise de case da Arezzo, na sua campanha intitulada
“PeleMania”, o estudo caracterize a sua relevancia para a atualidade. O objetivo deste estudo foi
identificar o impacto das midias sociais na estratégia de comunicacao adotada pela marca Arezzo
na campanha PeleMania. O problema apontado foi: a estratégia de comunicacédo da Arezzo, para
a campanha PeleMania, sofreu reformulacdo a partir da opinido dos consumidores nas midias
sociais? O estudo foi constituido a partir de pesquisa bibliografica, documental e utilizou-se da
categorizagdo como procedimento de andlise, na metodologia. Além disso, foi possivel verificar
que a visibilidade € o pilar de mensuragdo em midias sociais em que se baseia a marca Arezzo,
tendo o Twitter como a plataforma de maior énfase junto ao seu publico. Em suma, é possivel
afirmar que o consumidor tem o poder de influir nas estratégias de comunicacao das empresas,
porém isso nao foi aplicavel a Arezzo, pois a decisdo de retirar a colecdo do mercado ocorreu
devido a questdo do ecologicamente correto e nao pelos comentarios dos seus consumidores.
Conclui-se, assim, que a Arezzo é uma marca forte e que nao precisa se preocupar com qualquer
tipo de mencao negativa. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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MOBILIZACAO POLITICA NA ERA DIGITAL: O USO DAS REDES SOCIAIS EM AGOES PRO-
DEMOCRACIA. UMA ANALISE DA PRIMAVERA ARABE NOS SEIS PRIMEIROS MESES DE
2011

Juliana Grade Flor'; Christine Bahia de Oliveira?

Nesta pesquisa € questionada a hipétese de que as redes sociais da internet (RSls) estdo tendo
suas funcbes comunicacionais e colaborativas direcionadas para questdes politicas. O tema gira
em torno do uso das RSIs como ferramentas democraticas. A partir disso, investigou-se qual o
papel das RSIs nas mobilizagdes politicas e como o mundo virtual (RSIs) exerce influéncia sobre o
mundo fisico ao levar pessoas as ruas. Sendo assim, identificou-se que RSls, como Facebook e
Twitter, estdo se transformando em verdadeiros instrumentos de pressdo contra governos
corruptos e ditatoriais, como no caso da Primavera Arabe. Foi comprovado que essas midias
sociais ajudaram a estimular as populacdes orientais em ac¢des pré-democracia a fim de garantir
os direitos basicos dos cidadaos. O foco politico dessas mobilizagdes digitais foi evidenciado,
também, com a constatagcdo de que as RSls foram fundamentais na organizagéo e na articulagéo
das manifestacées ocorridas no Oriente Médio € no norte da Africa em 2011. Sendo assim,
percebeu-se que as RSIs (mundo virtual) tém influéncia sobre o mundo fisico, pois milhares de
pessoas sairam as ruas em protestos, passeatas e levantes apds a veiculacdo de mensagens
através das midias sociais. A discussao abordou o uso das RSls nas mobilizagGes politicas no
periodo inicial da Primavera Arabe. O recente fendmeno abalou as estruturas ditatoriais de paises
do continente africano, tendo maior efetividade na Tunisia, Egito e Libia. Para o referencial teérico,
utilizou-se como base estudos sobre era digital de Castells (2002) e Johnson (2001), cibercultura
de Lévy (2005) e ciberdemocracia de Lemos (2010), entre outros. Sobre cidadania, optou-se por
Marshall (1967), além de outros autores brasileiros, como Coutinho (2005), Carvalho (2001),
Domingues (1999) e Gohn (2005). Ja nos topicos sobre RSls, utilizou-se Santaella (2010) e
Recuero (2010), com apoio de outros autores. Para colaborar com esse estudo, foram utilizadas
informacdes de paises governados com base na democracia e nos direitos do cidadao, como o
Brasil. A fim de contextualizar a pesquisa, utilizou-se o método de analise de conteudo, com foco
qualitativo, proposto por Bardin (2006). O corpus foi extraido da revista Veja, que foi usada
somente como meio de aplicabilidade da pesquisa. E composto por 10 matérias e reportagens
retiradas da cobertura veiculada na editoria Internacional da revista nos seis primeiros meses de
2011, periodo importante das revolugdes arabes. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Redes sociais. Mobilizacéo politica. Primavera Arabe.
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Mulheres hamburguenses e a construcao do feminino na cidade de Novo Hamburgo

Ana Carolina Kegler Walzburger'; Douglas de Araujo Cypriano'; Denise Castilhos de Araudjo?

A presente pesquisa tem por objetivo identificar e analisar a construcao da memoria e da
identidade das mulheres hamburguenses a partir dos papéis por elas assumidos e
desempenhados durante todo o século XX. Ao longo do projeto estdo sendo examinadas e
analisadas fontes documentais da cidade, como revistas, jornais (Jornal NH, Revista Expanséo) e
a pagina da Camara Municipal na web, as quais auxiliam a identificar as mulheres que fizeram
histéria e tém seu nome registrado em lugares publicos como ruas, pracas e avenidas de Novo
Hamburgo. Também esta sendo identificada a presengca de mulheres na politica, bem como a
participacao das mesmas na histéria do municiipio através das fontes supracitadas. Para a analise
dos documentos escritos (matérias de jornais), sera utilizada a Analise de Discurso, baseada nos
preceitos de Orlandi (2003), que concebe a linguagem como mediacao necessaria entre 0 homem
e a realidade natural e social. A andlise das fotografias é feita de acordo com a Semiética,
buscando identificar significagdes presentes nos signos utilizados nos textos para a construcéao
das mensagens discutindo a respeito de significagdes explicitas e implicitas. (UNIVERSIDADE
FEEVALE; FAPERGS)

Palavras-chave: Mulheres, construcao, histéria, Novo Hamburgo
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Mulheres hamburguenses e a construcao do feminino na cidade de Novo Hamburgo (RS)

Douglas de Araujo Cypriano'; Denise Castilhos de Araujo?

A presente pesquisa tem por objetivo principal identificar e discutir os papéis assumidos e
desempenhados pelas mulheres na constru¢do da memoria e da identidade, no século XX,
especificamente na cidade de Novo Hamburgo. Ao longo do projeto serdo examinadas e
analisadas fontes documentais da cidade, tais como revistas, jornais, livros e documentos oficiais
do municipio, a fim de encontrar e revelar as mulheres que participaram na construcao da histéria
da cidade. Na presente etapa, foram identificados aqueles individuos que participaram/participam
da politica municipal, desempenhando a fungéo de vereadoras na Camara Municipal. De acordo
com os documentos oficiais do municipio, no ano de 1947 ocorreu a primeira legislatura do
municipio, no entanto, a participacdo feminina na politica da cidade somente ocorreu a partir da
legislatura correspondente ao ano de 1968 a 1972, tendo uma Unica vereadora. Houve, também, a
participacao feminina nas legislaturas de 1973 a 1977 (uma representante); 1978 a 1983 (duas
representantes); 1993 a 1996 (duas representantes); 1997 a 2000 ( duas representantes); 2001 a
2004 ( duas representantes); 2005 a 2008 ( duas representantes), e 2009 a 2012 ( trés
representantes). Verificou-se, pois, que a participacao feminina nesse espaco mostrou-se infima,
pelo pequeno numero de representantes eleitas. E, de posse desses resultados, a etapa seguinte
serd a realizacdo de entrevistas, com o propdsito de revelar a fala dessas mulheres,
considerando-se, para tanto, a Histoéria Oral, a qual tem por finalidade, apreender as narrativas de
testemunhos, promovendo analises de processos sociais atuais ou do passado, ajudando a
construir esses periodos historicos, que algumas vezes foram/sdo deixados de lado pelos
classicos livros de historia (MEIHY, 2002). (UNIVERSIDADE FEEVALE; FAPERGS)

Palavras-chave: Memaria. Feminino. Histéria oral. Espago politico.
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MULHERES RICAS: A IMAGEM DA MULHER NA PROPAGANDA CONTEMPORANEA DE
LUXO

Camila Batista Munhoz'; Denise Castilhos de Araudjo?

Este projeto de pesquisa destina-se a analisar a imagem da mulher na propaganda impressa
brasileira contemporanea no mercado de luxo. Foram escolhidos anuncios aleatérios das marcas
Chanel, Calvin Klein, Dolce&Gabbana e Gucci do mercado de luxo, veiculados na revista Elle de
junho de 2011. O mercado de luxo foi escolhido para estudo devido seu constante e promissor
crescimento no Brasil. Este mercado desperta deslumbre, curiosidade e assuntos controversos,
pois luxo pode ser entendido de diversas formas de acordo com as experiéncias de cada
individuo, conforme visto no decorrer do projeto. Outro fator relevante para a escolha foi devido a
propaganda utilizar-se em demasia da imagem da mulher, que atribuida as marcas torna-se
referencia para os consumidores, desta forma as marcar conseguem agregar mais valor aos
produtos. O corpo tornou a propaganda mais atraente, vinculando o belo e sensual ao sinbnimo de
satisfacdo. Nesta pesquisa, a imagem sera percebida como signo que com o auxilio da semiottica
sera possivel analisar os anuncios com profundidade, tendo como hipbtese que as propagandas
escolhidas tem os mesmos signos e significagdo, identificar possiveis peculiaridades, signos
icOnicos e signos plésticos. Frente a isso se tem como objetivo caracterizar como é utilizada a
propaganda impressa no mercado de luxo, analisar e comparar as propagandas escolhidas e a
imagem da mulher nelas. Sera utilizada pesquisa bibliografica sendo assim qualitativa, sem uso de
estatisticas. Utilizar-se-a também pesquisa documental e por fim se aplica analise de conteudo
pela ciéncia semidtica e suas aplicabilidades, obtendo assim a imagem da mulher no referido
mercado. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Palavra Chave: Imagem da mulher. Propaganda. Luxo. Semidtica.
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Na trilha sonora dos pampas: a batida pesada do rock n’ roll a la gaucho

Lidiani Cristina Lehnen?’; Humberto Ivan Keske?

O artigo aborda o rock gaucho e sua relacdo com a populacao do Rio Grande do Sul. Apresenta
um breve apanhado histérico do género musical no mundo, focando as adaptacbes e
transformacdes desenvolvidas no Estado. Mostra peculiaridades do som chamado de rock
gaucho, como a linguagem adotada por algumas bandas que abordam em suas letras termos,
histérias e locais do Rio Grande do Sul. O tema também esta presente nas trilhas sonoras das
produgbes cinematograficas gauchas e auxiliam na identificacdo do cinema regional com o publico
local. O texto adota como marco tedrico sobre o rock e a cultura jovem, Dapieve (1995), Borba
(1996) e Souza (1995). Como metodologia, utiliza pesquisa bibliogréafica, enfatizando a relacao
entre o cinema, a tematica dos filmes, as trilhas sonoras e a preferéncia do publico por este tipo
de musica. Através do trabalho de pesquisa foi possivel destacar que o rock e o cinema gaucho se
complementam mutuamente. O rock é um importante estilo musical que conquistou adeptos em
todo o mundo devido a sua sonoridade, interferindo nos estilos de vestir, de agir e de produzir
musica. Apresenta desde seu inicio a critica ao sistema vigente, seja politico ou moral, assim
como as dores, medos e opinides de toda uma geragao. O rock gaucho carrega o sotaque e as
expressoes tipicas da cultura local e cita lugares como a capital e o litoral. Para se abordar o rock
and roll e sua importancia para a sociedade, a historia, a cultura e o cinema, fez-se um breve
aprofundamento historico, iniciando pelo rock americano e abordando seus sucessores até chegar
aos dias atuais. Além da renuncia ao padrao social, o rock valorizou o som produzido pelas
guitarras, uma vestimenta despojada, incluindo roupas rasgadas e desbotadas. Assim como na
maior parte do Brasil, sua histéria no Estado esta ligada ao periodo de transicao do regime militar,
que iniciou em 1964, e as Diretas Ja, em 1984, com a volta da democracia e a eleicao de
Tancredo Neves, em 1985. A juventude sem voz utilizava da musica para “bater de frente” com
essa situacdo, manifestando sua opinido e seu desejo de mudanca. Muitos que contrariaram o
governo foram duramente repreendidos, sendo até mesmo presos, torturados e exilados. No Rio
Grande do Sul, historicamente, o rock gaucho contribuiu para a histéria da musica e da cultura
local e segue ganhando cada vez mais importancia no cenario regional e se liga ao cinema local,
de forma a valorizar ainda mais a identidade do povo local. (UNIVERSIDADE FEEVALE; Feevale)

Palavras-chave: Rock, Rock Gaucho, Cinema Gaucho, Trilha sonora, Ditadura Militar
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O consumo da imagem da crianca na midia: entre a simplicidade e a natureza tecnoldgica

Leonardo Bach'; Sarai Patricia Schmidt?

Este estudo centra-se na analise de anuncios publicitarios da midia impressa e propagandas
televisivas que produzem e colocam em circulacdo representacées do universo infantil. A primeira
etapa da pesquisa centrou-se na descricdo e andlise dos anuncios que colocam em evidéncia a
infancia nas propagandas que veicularam nos canais SBT, Globo, Cartoon Network e Discovery
Kids Brasil no més de outubro e nas revistas Epoca, Isto E, Veja e Carta Capital de outubro a
dezembro de 2011. A segunda etapa do estudo contempla o desenvolvimento de oficinas de Midia
e Educagcao com criancas da Educacgao Infantil de uma escola publica de Novo Hamburgo na
semana do Dia das Criancas (outubro de 2011) e a posterior discussdo com as familias sobre a
relagéo crianga e consumo. Por meio do mapeamento do material midiatico conectado ao sujeito
infantil e dos enunciados proferidos na discussdo com o grupo familiar foram criadas seis
categorias de andlise. Este trabalho tera foco como o material classificado que compreende
propagandas voltadas para o publico adulto que utilizam a imagem infantil como ultimo resquicio
da humanidade associado a simplicidade da vida, assim como propagandas voltadas para o
publico infantil e que utilizam a tecnologia como simulacro da natureza. O texto faz um paralelo
entre as chamadas dos anuncios publicitarios e a discussao com as familias, tendo como questao
norteadora as representagdes a respeito do universo infantil. Tendo como referencial teérico os
estudos de Zygmunt Bauman e autores do campo dos Estudos Culturais, discutimos o modo como
a midia opera produzindo significados que dizem respeito a infancia. O objetivo deste recorte da
pesquisa é descrever e analisar como a imagem da crianga é escolhida como sintese da
experiéncia humana na contemporaneidade. A crianca tornou-se moeda corrente num tempo em
que a relacao infancia e midia se reconfigura em funcéao de processos histéricos, econdmicos e
culturais que jamais podem ser dissociados do fenémeno da cultura do consumo.
(UNIVERSIDADE FEEVALE; CNPq, FAPERGS, Feevale)

Palavras-chave: Consumo. Crianga. Midia. Simplicidade. Publicidade.
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O DIA DAS CRIANCAS NA ZERO HORA: UM ESTUDO SOBRE JORNALISMO, CONSUMO E
CULTURA INFANTIL

Caroline Rovéda Pilger?; Sarai Patricia Schmidt?

Tema: o estudo analisa os discursos da midia impressa sobre a infancia, privilegiando a andlise de
matérias veiculadas pelo jornal Zero Hora na semana do Dia das Criancas de 1991 a 2011.
Objetivos: descrever e analisar as representacdes da infancia veiculadas na midia impressa,
buscando compreender a relagao infancia contemporanea, consumo e jornalismo. A proposta foi
analisar qual a compreensdao de infancia que estas duas décadas de matérias propagam.
Justificativa: problematizando a forma como a crianca é representada nas paginas da midia
impressa, pretendo trazer a tona um pouco da complexidade das diferentes concepcdes de
infancia que circulam nas diversas matérias que retratam o mundo dos pequenos. Neste sentido,
ter um olhar de estranhamento ao material € muito importante. Metodologia: na primeira etapa
foram analisadas 120 edigdes da Zero Hora e organizadas fichas-descricdo contendo data, tipo
(editoria ou caderno) titulo, lead, descri¢cao das fotografias e um breve resumo do assunto do texto
jornalistico. Numa segunda etapa foram criadas cinco categorias de andalise com as principais
representagdes da infancia nos 72 textos jornalisticos: Pequenos Consumidores, Adultizacao e
Erotizacdo, Ensinando a Familia, Caridade/Projetos e Crianca Deve Ser Crianca. As analises
desenvolvidas neste estudo privilegiam trés categorias da pesquisa: Pequenos Consumidores,
Adultizagdo e Erotizagdo e Ensinando a Familia. Resultados finais: Ao longo deste estudo foi
possivel encontrar diversas representagcdes da infancia e diferentes maneiras de olhar para
nossas criancas. Nas paginas dos jornais, as criancas sao representadas de diversas formas e
com uma pluralidade de significados. Na pesquisa encontramos matérias que evidenciaram
criancas precoces, espertas, inteligentes, tecnologicas e a frente de seu tempo. Textos que
mostraram 0s pequenos como 0 mais novo grupo de consumidores e com comportamentos
“adultizados”. Por outro lado reportagens afirmaram que as criangcas precisam de cuidados
especificos, de acordo com sua idade, e que merecem a atengao dos pais por meio de textos que
disponibilizaram dicas com solu¢des para melhor criar os filhos. Consideracdes finais: o que
podemos afirmar, por meio da amostra deste trabalho a respeito da pluralidade da infancia
contemporéanea na midia, € que n&o encontramos nos textos jornalisticos analisados neste estudo,
uma forma Unica de descrever a crianga ou talvez uma forma “mais verdadeira” de “ser criangca”
nas ultimas duas décadas. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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O discurso das mulheres trabalhadoras em empreendimentos da Economia Solidaria na
regiao do Vale do Rio dos Sinos/RS e sua repercussao pelas redes informais de
comunicacao.

Aline Diemer'; Marina Monteiro da Silva'; Neusa Maria Bongiovanni Ribeiro?

Devido a alteracao na economia brasileira e a abertura de alternativas de trabalho e geracao de
renda como a Economia Solidaria buscou-se estudar o discurso das mulheres trabalhadoras em
empreendimentos desse movimento social no Vale do Sinos, e a sua repercussado nas redes
informais de comunicagdo. Pesquisa que esta vinculada a Universidade Feevale e teve fomento
da Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul - FAPERGS. Como metodologia, usou-
se a ferramenta de entrevista presencial e aplicacdo de questionario, contendo trinta questbes
abordando desde o tempo de trabalho com a economia solidaria, bem como as relacdes
interpessoais com os colegas dos grupos de atividades, além de seus familiares. As entrevistas
foram desenvolvidas com o intuito de revelar-se o discurso coletivo formulado pelas mulheres a
partir dos principios do Movimento, que s&o: cooperacao, autogestdo, atividade econdmica e
solidariedade. Os relatos das entrevistadas trouxeram informacdes relevantes para o
entendimento das relagdes construidas nos ambientes de trabalho e familiar. Além disso, nos
apresentaram dados sobre os meios de comunicacédo utilizados para se manterem informadas.
Através das entrevistas ha uma insercdo no contexto solidario com a qual estas mulheres
vivenciam diversas experiéncias, como formacao profissional através de cursos, palestras e
participagdo nos Féruns Municipais e Regionais de Economia Solidaria. Os resultados parciais da
pesquisa permitem observar que, apesar das caracteristicas pessoais de cada entrevistada, o
publico feminino possui discurso unanime em questées como: a importancia do trabalho em suas
vidas - 100%; contribuicdo na renda familiar - 100%; preferéncia em estar trabalhando - 94,8%;
destaque para a Economia Solidaria como a melhor experiéncia - 94,8%. A bibliografia que serviu
de base teorica compde-se de autores da Sociologia, da Antropologia, da Comunicacao e da
Economia, com énfase para produgdes cientificas em Economia Solidaria. Autores como:
Badinter, Medina, Shirky, Maingueneau, Plaisance, Rivero, Stake e Sarlo contribuem com seus
estudos para esta pesquisa. Pode-se dizer, na atual etapa da pesquisa, em fase de tabulagcao dos
dados, que, em geral as participantes tém o espirito feminista de quem sonha e reconhece a
importancia da igualdade de género, tanto na parte profissional quanto na representacdo da
sociedade. (UNIVERSIDADE FEEVALE; Feevale)
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O DISCURSO SOBRE GENERO E ETNIA: A REALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL EM
NOVO HAMBURGO

Carlos Eduardo Miiller'; Neusa Maria Bongiovanni Ribeiro?

A pesquisa, que aborda a formulagéo do discurso de criangas e jovens do ensino fundamental em
escolas municipais de Novo Hamburgo, sob o foco de etnia e género, financiada pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, iniciada em 2011, e em franco
desenvolvimento, ja tem alguns dados que podem ser considerados para esta apresentagao.
Estdo sendo coletadas informacdes através de entrevistas, com questionarios semiestruturados e
uma base tedrica referencial ao tema abordado. A partir da escolha de 14 escolas, do universo de
76 junto a Secretaria de Educacado da prefeitura de Novo Hamburgo, com o critério de
atendimento para o maior numero de criancas e adolescentes e, consequentemente, a maior
concentracao de turmas de diferentes graus de escolaridade, pretende-se atingir uma amostragem
de 670 estudantes e 90 professores. Toma-se como referéncia os estudos de Patrick Charaudeau
para se conceituar a formulacao de situagdes discursivas explicitas e implicitas das estruturas de
linguagens verbais e ndo verbais. A partir do levantamento inicial em quatro escolas e a tabulacéo
de respostas colhidas, de estudantes de segundo ao quinto anos, do ensino fundamental, ha
indicios de vivéncias de preconceito entre alguns estudantes, nos temas propostos. Nos
depoimentos colhidos neste primeiro semestre de 2012, os indicios apontam para a complexidade
do tratamento do tema da pesquisa, pois algumas criangas e jovens entrevistados ndo acham
correto o relacionamento entre pessoas do mesmo sexo, entretanto elas gostam de personagens
presentes em programas de televisdo que carregam caracteristicas sexuais contraditérias ao
padrdo social vigente. Estima-se que ao se encerrar a pesquisa se podera identificar com maior
clareza os discursos formulados. Com os resultados da pesquisa se podera contribuir com
abordagens dos assuntos de género e etnia, possibilitando visées um pouco mais adequadas a
inclusdo e discussao desses temas nos curriculos escolares, que vao além das atuais praticas
pedagdgicas sobre a diversidade da sociedade. Além de Patrick Charaudeau, outros autores das
ciéncias sociais, antropologicas e da comunicagdo fazem parte da base teorica utilizada.
(UNIVERSIDADE FEEVALE; CNPq)
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O futebol sob censura

Bruna Saltiel Petro?; Henrique Alexander Grassi Keske?

O futebol é a maior expressao esportiva do planeta. Um dos motivos para o desenvolvimento e
alcance do esporte bretdo € o estimulo midiatico. A Copa do Mundo é a competicdo que melhor
representa esse deporto. A cada quatro anos, jornalistas de centenas de paises disputam a
informagé@o que chegara ao publico. E da responsabilidade do comunicador tratar a noticia com
imparcialidade, porém nem sempre € o que acontece. Pensando nisso, este trabalho tem como
objeto de estudo o jornal Clarin Mundial, lancado pelo jornal argentino Clarin, durante a Copa do
Mundo de 1978, em que o pais se encontrava sob a ditadura militar do Tenente General Jorge
Rafael Videla. O trabalho tem como objetivo analisar a linguagem jornalistica periddico na
cobertura da Copa do Mundo de 23 de maio a 28 de junho de 1978, nas matérias dos dias 15, 19,
22, 25 e 27 de junho de 1978. Para este estudo, foi realizada uma pesquisa exploratéria de
abordagem qualitativa, pelo fato de ndo empregar dados estatisticos como principal processo de
andlise para a resolugao do problema. Para analisar e avaliar os objetivos deste trabalho, foram
utilizadas as seguintes técnicas de pesquisa: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
analise de contetdo. Como resultado, este trabalho comprova que houve opressao do governo
sobre a midia durante a ditadura militar argentina para que a imagem do pais nao fosse
‘manchada’ durante o Mundial de 78 na Argentina. Consideracdes finais: O jornalista deve ser
imparcial, até mesmo o jornalista esportivo, precisa aprender a lidar com as emocgoes, mas até
que ponto um profissional consegue manter a ética e o profissionalismo quando o pais esta a
beira do caos e sua vida e de sua familia corre perigo caso nao escreva aquilo que deve? A Copa
de 78 ficou conhecida pelo mundo como o ‘Mundial da Vergonha’, em um pais que repudiava a
ditadura, mas que comemorou cada gol até o titulo. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Jornalismo esportivo. Mundial 78. Ditadura militar argentina. Clarin Mundial.

1Autor(es) 20rientador(es) .
Email (0064273@feevale.br e henriquek@feevale.br) SUMARIO

NIVERSIDADE

54



SUMARIO

3 _

‘?.-. Inovamundi

kl—; =
O JORNALISMO LITERARIO NA REVISTA BRAVO!

Lidiani Cristina Lehnen’'; Maria Alice Braganca?

Este estudo tem como tema as relagdes entre revistas, cultura e jornalismo literario, a partir do
estudo de caso da Bravo!. Em quinze anos de histéria e tiragem que ultrapassou 36 mil
exemplares em dezembro de 2011, a Bravo! busca atender um publico interessado em cinema,
literatura, artes plasticas, teatro e danca. O crescimento do mercado de producdo segmentada
significa um nicho de mercado e oportunidades de trabalho a novos profissionais, o leitor cada vez
mais exigente, o estilo de texto utilizado para prender a atencéo deste e seu desejo por consumir
tal informacdo, assim como as mudancas apresentadas no estilo através do objeto estudado,
justificam sua realizacdo. A monografia pode contribuir com os estudos referentes ao jornalismo
literario, ao analisar as mudancas na linguagem ao longo da histéria de uma publicacdo cultural.
Para a fundamentacao teérica da pesquisa, utilizou-se Pena (2006), Wolfe (2005), Piza (2011),
Scalzo (2011), Vilas Boas (1996), Ali (2009) e Mira (2011). O objetivo geral desta pesquisa foi o de
analisar o jornalismo literario utilizado nas matérias da Bravo!, e os especificos sao verificar o uso
dos critérios de jornalismo literario a partir das quatro caracteristicas basicas do novo jornalismo
conforme Wolfe (2005), nas reportagens analisadas; registrar a alteracdo das caracteristicas do
jornalismo literario ao longo do tempo nas matérias da revista; analisar como e quando o
jornalismo literario é/foi usado pela Bravo!; identificar como os diferentes editores da revista, no
periodo analisado, se posicionaram com relacao ao jornalismo literario. Como hipétese, levantou-
se que Bravo! apresenta matérias que pertencem ao jornalismo literario conforme caracteristicas
predefinidas; e, ao longo dos anos o género se mantém presente na revista. A metodologia
escolhida foi o estudo de caso da revista Bravo!, com analise textual das matérias de capa e perfis
dos exemplares publicados no més de outubro de 2008 a 2012. Partindo da ideia de que as
preferéncias dos diferentes editores da publicacdo influenciou a linha editorial da revista,
peculiaridades podem ser observadas em cada periodo. Observar como se modifica ou ndo a
questao do conteudo e sua abordagem no periodo analisado faz parte das buscas da pesquisa.
As editorias da publicacao foram alteradas ao longo dos anos, sendo, 2012, cinco: Musica, Teatro
e Dancga, Artes Visuais, Literatura e Cinema, e quatro sessoes fixas: Carta da Redacao, O Leitor,
Internet e Depois da Cena. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Revistas, jornalismo cultural, jornalismo literario, novo jornalismo, revista Bravo!
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O pioneirismo editorial da revista Heréi - a primeira revista mutante do Brasil

Matheus Machado Mossmann'; Marsal Avila Alves Branco?

O trabalho é um estudo de caso da revista Herdéi, autodenominada “a primeira revista mutante do
Brasil”, no periodo de 1995, para verificar o seu pioneirismo ao criar um mercado editorial de
cultura pop e entretenimento jovem no Brasil. Através de andlise de conteudo, o estudo busca
apurar a urgéncia que levou a criacdo de um produto que falasse dos principais fatos que
aconteciam na cultura pop (cinema, seriados de televisédo, histérias em quadrinhos, games) numa
época que a internet dava apenas os primeiros passos e todos visavam conhecer sobre seus
temas preferidos através de informagdes concentradas apenas num veiculo. Verifica o éxito
editorial desta publicagdo - que em sete meses de banca ja contava com uma tiragem de 450.000
exemplares e superava a ja consagrada revista Veja em venda nas bancas - através da exposicao
e exploracao do seu conteudo, associado, majoritariamente, ao grande fenénemo midiatico da
época: Cavaleiros do Zodiaco. Verifica Cavaleiros do Zodiaco como seu grande carro-chefe no
mercado editorial, fazendo uma ponte entre o0 nome da publicagdo e sua principal fonte de
conteudo. O trabalho também utiliza de informacdes de preferéncias dos proprios leitores (Sessao
Top 10) para comparar se os conteudos mais freqiientes da revista eram os que tinham maior
indice de aceitacao do publico. Com isto, ha a possibilidade de verificar a forma que os assuntos
percorriam varios meios (TV, Cinema, Histérias em quadrinhos, Games) e adaptavam suas
linguagens para os determinados meios. Também vislumbra espago no mercado editorial aberto
para o surgimento de varias publicacées similares, observando a duracdo das mesmas em
comparacgao a revista Her6i, que teve uma duracao longeva no mercado, em diversos formatos,
justificando, assim, a alcunha de “revista mutante”. Tudo isso serviu de referéncia para os mais
diversos portais de cultura pop da atualidade, utilizando-se deste conteido da mesma forma que a
Heréi ja fazia numa era “analégica”. Para chegar a este montante de informagdes, o trabalho
utilizou pesquisa exploratéria, quantitativa e qualitativa, para fazer uma triagem dos assuntos mais
relevantes e freqlentes na revista, através de coleta de informacdes nos conteddos da propria
revista, além de entrevistas de modo aberta, exploratéria e flexivel com os criadores e principais
colaboradores da revista, para obter opinides relevantes de quem esteve presente a época.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Cultura Pop. Cavaleiros do Zodiaco. Entretenimento. Midia
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O processo de construcao da imagem de marca através de Praticas Culturais

Renata Cristina Carlos'; Simone Carvalho da Rosa?

O estudo evidencia o Marketing Cultural como uma estratégia de relacionamento das marcas com
a sociedade, tendo como tema “O processo de construcdo da imagem de marca através das
praticas do Marketing Cultural”. Como objetivo, o estudo busca identificar as praticas culturais
adotadas pelas empresas e as caracteristicas das mesmas, assim como analisar se estas
fortalecem a imagem da empresa ou as utilizam visando o beneficio fiscal. A tematica se justifica
pela necessidade que as empresas tém, inseridas em um ambiente competitivo, estreitarem o
relacionamento com seus clientes. Segundo Reis (2006, p. 20) “é justamente na busca de maior
relacionamento com o consumidor que germina a semente do marketing cultural.” E, para atingir
0s objetivos deste estudo, a metodologia utilizada € a pesquisa exploratdria, qualitativa e
comparativa, ja que compara as agoes de duas empresas (Gerdau e Lojas Colombo), utilizando
dados primarios e secundarios. Desta forma, a pesquisa visa avaliar a relagdao problema, que é
“As empresas utilizam as praticas culturais como estratégia de construcao de imagem de marca
ou como beneficio fiscal?” e a hipétese de que O investimento em acdes culturais tendo como
objetivo o beneficio fiscal ndo auxilia o processo de construgcdo de imagem de marca junto ao
publico alvo. Os resultados e a analise serdo obtidos a partir da analise dos Cases , que nesta
fase estda em fase de analise e triagem. A partir desta etapa, torna-se possivel comprovar ou nao a
hipétese levantada a partir do problema evidenciado neste estudo. (UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: marketing cultural. imagem de marca. praticas culturais

1Autor(es) 20rientador(es) .
Email (renatacc@feevale.br e simone@marketingbusiness.com.br) SUMARIO

\\
NIVERSIDADE

57



SUMARIO

"

% inovamundi

O PROCESSO DE SOCIALIZAGAO DA CULTURA POR MEIO DA COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL PARA FUNCIONARIOS

Carla Morgana Stenert'; Ana Karin Nunes?

O estudo busca compreender como se da o processo de socializacao da cultura organizacional,
em especial para funcionarios pertencentes as Geragdes X e Y. Para tanto, foram abordados os
assuntos referentes a cultura organizacional, como definicées, elementos, niveis, tipologias e
formas de socializacdo. Também foram pesquisadas as caracteristicas das geragdes e a
comunicagao organizacional. Utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso, com a utilizacdo das seguintes técnicas: questionario; e pesquisa documental em materiais
da empresa objeto de pesquisa. O estudo de caso foi realizado junto a Liberty Seguros, empresa
multinacional, do ramo de seguros. Apos o estudo e descricdo dos aspectos relacionados a
comunicagao, cultura e geragcdes da empresa, concluiu-se que, embora as estratégias
comunicacionais implementadas pela Liberty ndao considerem as peculiaridades das diferentes
geracoes, especialmente a Geragao X e a Geragao Y, elas ndao deixam de ser efetivas, pois a
organizacdo consegue socializar a cultura entre os funcionarios de diferentes geracoes..
(UNIVERSIDADE FEEVALE)

Palavras-chave: Comunicagao Organizacional. Cultura Organizacional. Geragoes.
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O RETRATO DA MULHER REAL NA PUBLICIDADE - A representacao da “mulher real” na
publicidade das campanhas impressas das marcas Dove no ano de 2005 e Natura no ano de
2006.

Caroline Weber Klemmtz'; Simone Carvalho da Rosa?

O presente projeto de pesquisa destina-se a analisar o retrato da mulher na publicidade das
campanhas impressas das marcas, Dove veiculada no ano de 2005, e Natura veiculada no ano
2006. O objetivo proposto foi identificar como a “mulher real” é representada nas campanhas
impressas das marcas Dove e Natura, dos anos de 2005 e 2006. O método abordado neste
estudo serd comparativo, pois verificara as formas de apropriacdo de Dove e Natura na
publicidade, de modo que as duas marcas utilizam a mulher real em suas campanhas
publicitarias. Tanto a Dove, quanto a Natura, sdo marcas que atendem ao publico feminino, por
meio do segmento de beleza e estética, onde seus produtos sdo usados na maioria por mulheres,
as quais preocupam-se com estes fatores. Ambas as marcas, aqui descritas neste estudo,
encontraram de forma humanizada maneiras de retratar a mulher em suas campanhas
publicitarias. Foram através de pesquisas realizadas pelas marcas, aplicadas com seu publico-
alvo, as mulheres, perceberam que desejavam ver-se de forma real nos anuncios das marcas, e
nao, esteredtipos de beleza, como as das modelos loiras, magras e altas que geralmente marcas
deste mesmo segmento utilizavam em suas campanhas. Do ponto de vista da forma de
abordagem do problema, destaca-se a pesquisa qualitativa. A metodologia utilizada é de pesquisa
descritiva, bibliografica exploratéria, que busca aprofundar os conceitos de humanizacdo nas
campanhas publicitarias, através do esteredtipo de beleza nas garotas propaganda, imposta por
marcas femininas, através dos autores que falam sobre as metamorfoses da mulher na sociedade
utilizou-se Lipovestsky,Gilles (1997, 2004), Strey M. N, Lyra A. V e Ximenses L.M S (2002) , Priore
(2000) e Duby e Perrot (1990). (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Outras historias, outras leituras

Valentin Melo de Thomaz'; Jéssica Daniele Klein'; Maria Alice Braganca?; Donaldo Hadlich?; Rosana Vaz Silveira?

Este trabalho tem como tema a construcdo e publicacdo de dois cadernos especiais, com
narrativas de uma comunidade indigena kaingang, a Por Fi, em Sao Leopoldo, com o objetivo de
contribuir para a preservacao das tradicoes dessa etnia. Os cadernos sao uma parceria de dois
projetos de extensdo da Universidade Feevale, o Multiplas Leituras, que reune professores e
bolsistas de cursos de Histéria, Artes, Direito e Letras, e o projeto Jornal Comunidade, de
distribuicdo comunitaria, com docentes e alunos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda.
Essas publicagdes contribuem para a consolidagao da “autoria indigena” (REICHERT, 2011, p. 6-
7) e para a mudanc¢a da autoimagem de pessoas excluidas da midia tradicional. Ao refletir sobre
essas acbes, buscando um aprofundamento tedérico e uma ressignificacdo dessas mesmas
praticas, pretende-se unir ensino, extensao e pesquisa, conforme propde Martins (2008, p. 08). O
caderno “Cultura kaingang: lendas e mitos” foi publicado em 2011, e o segundo, “O cosmos e seus
rituais”, circulou neste ano. A acao e a reflexao tedrica justificam-se pela importancia de resgatar o
olhar dessa comunidade indigena sobre a histéria da origem do mundo e trazer essas outras
“vozes” para a pratica jornalistica. Como principal objetivo, deste estudo, propde-se o
aprofundamento da reflexdo sobre as acoes desenvolvidas e seus resultados. Como metodologia,
utilizou-se a pesquisa exploratéria, a partir de observagao participante, conforme Peruzzo (2005),
além de relatos da comunidade. As lendas e mitos da etnia kaingang foram narrados pelo
professor da escola indigena kaingang Dorvalino Cardoso. Como resultados da agao, destacam-
se a participacao ativa das criancas da comunidade indigena nos cadernos, ilustrando as histérias
contadas, e o retorno dado por elas ao jornal, através de cartas e desenhos. Também, como
resultado, ha visibilidade dessa comunidade e da “autoria indigena”. Através dessas publicacoes,
essa comunidade se reconhece, assumindo até mesmo distribuicdo do jornal. A construgao do
jornal se apresenta ainda como laboratério de ensino para os alunos de Jornalismo, além de
acompanhar e vivenciar as a¢gdes sociais em comunidades em situacdo de vulnerabilidade social.
(UNIVERSIDADE FEEVALE; FEEVALE)

Palavras-chave: Comunicacdo comunitaria; midia comunitaria; autoria indigena; Jornal
Comunidade; Mdltiplas Leituras.
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Performance e praticas de consumo online em Blogs de Moda e Facebook.

Camila Barth Paiva'; Sandra Portella Montardo?

O presente estudo analisa o conceito performance e sua relacdo com as praticas de consumo
online apresentadas nos blogs de moda e no Facebook. Segundo Schechner (2003), investigar o
objeto, obra ou produto como performance, possibilita investigar sua interacdo com outros objetos
e seres, e possibilita investigar o relacionamento com outros objetos e seres. Diante disso,
pergunta-se: De que forma o conceito performance se relaciona com as praticas de consumo
online e como se apresenta em Blogs de Moda, e no Facebook? O método de pesquisa deste
estudo € qualitativo, que se vale de referéncias bibliograficas sobre consumo, performance e sites
de redes sociais, bem como, da analise dos blogs de moda e das paginas do Facebook
Glam4you, Garotas Estupidas, Fashionite e Modices. Através da analise destes blogs de moda e
de suas respectivas paginas do Facebook, pretende-se identificar o conceito performance e sua
relagdo com as praticas de consumo online. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Planejamento de Comunicacao Auto Shopping Sinos

Pamela da Silva'; Joice Fernanda Balparda'; Alexandra Thais Loureiro'; Ana Karin Nunes?

Este trabalho apresenta os resultados obtidos no desenvolvimento do Planejamento de
Comunicacao da empresa Auto Shopping Sinos, na disciplina de Planejamento de Relagdes
Publicas, durante o primeiro semestre de 2012. A Auto Shopping Sinos € o Unico shopping de
automéveis do Rio Grande do Sul e quer se consolidar como referéncia no comércio e servigcos
para automoéveis no Estado. Nesse sentido, identificou-se a necessidade de desenvolver-se um
planejamento de comunicacédo, com os objetivos de estruturar o processo de comunicacao interna,
por meio da implementacdo de canais de circulagdo das informagdes entre todos os integrantes
do Auto Shopping Sinos; e de aprimorar o processo de comunicacao externa, a partir de uma
visdo estratégica, de modo a tornar a marca mais proxima do seu cliente final. Na metodologia,
foram utilizados questionarios, observagao direta e a técnica de cliente oculto. Na analise dos
resultados, identificou-se como pontos positivos o ambiente organizacional e o bom
relacionamento entre funcionarios. Ja em relacao aos aspectos a serem melhorados, visualizou-se
a dificuldade de acesso ao shopping e o desconhecimento dos norteadores estratégicos pela
maioria dos vendedores da organizacao. Com base nos resultados, foi proposto um planejamento
de comunicacdo contendo estratégias internas e externas como criagdo de um Setor de
Comunicagao, reunides regulares entre funcionarios, melhorar a divulgagdo dos norteadores
estratégicos, melhorar a sinalizagdo do Auto Shopping, desenvolver uma politica de
comprometimento ambiental, entre outras. Por meio deste planejamento, concluiu-se que o
planejamento de Relagbes Publicas, se aplicado de forma eficaz e avaliado periodicamente, pode
trazer resultados positivos e significativos para o posicionamento estratégico da organizacao.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Politica publica que esta sendo implementada: O que comentam sobre as vantagens e
desvantagens dos prontuarios eletrénicos?

Grazieli Ferreira Camargo'; Margarete Panerai Araujo?

A difusdao e a inovacao das tecnologias nos servicos de saude auxiliam no tratamento dos
clientes/pacientes, visto que, utilizam um banco de informagbes, através da internet, sobre as
doencgas, servicos clinicos, diagnosticos, e prontuarios eletrbnicos, que inclusive permite
monitoramento remoto em caso de urgéncias. O objetivo do estudo tedrico foi diagnosticar junto a
uma amostra de artigos bibliograficos, que descrevem as agdes de assisténcia com uso de
tecnologias eletronicas, destacando a contribuicdo dos prontuarios hospitalares ou clinicos,
através dos sistemas informatizados, que requerem infraestrutura de computadores especificos,
além de profissionais capacitados, a inser¢cdo dos dados e procedimentos na operagao desse
sistema. O método de pesquisa, utilizado foi de levantamento bibliografico, no sentido, de analisar
as vantagens e desvantagens, descritas nos artigos cientificos, sobre essa pratica e mudanca.
Assim o levantamento destacou como vantagens apresentadas: acesso remoto, simultaneo e
atualizado, legibilidade, seguranca dos dados, recursos de backup seguro e planos de desastres,
apresentacao dos dados (cronolégica, orientando ao problema, integracao com outros sistemas de
informacao, reducdo do tempo de digitacdo, captura automatica de informacdes, reuniao de
resultados laboratoriais e imagens radiograficas, etc., evita erros de transcricdo, processamento
continuo, prevencao de erros, facilidade em estudos epidemiolégicos, racionalidade do espaco de
arquivamento de grandes quantidades de documentos, agilidade e mobilidade. As desvantagens
sdo a necessidade de grande investimento de hardware, software e treinamento, recepcédo por
parte de alguns dos usuarios devido a falta de cultura tecnolégica, necessidade de combater
sabotagens e atenuar as resisténcias, prontuario sujeito a falhas de hardware e software,
possibilidade de inoperancia. Foi possivel concluir que desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem renovado a infraestrutura na gestao eletrGnica nos
complexos hospitalares e/ ou clinicos com um alinhamento estratégico, que pode proporcionar
produtividade nos diferentes setores. Os problemas para implantagdo devem ser resolvidos de
forma que a gestao do prontuério eletrénico nos sistemas de saude estruturados representem um
real avango como politica publica. (UNIVERSIDADE FEEVALE; Feevale)

Palavras-chave: Prontuario eletrénicos. Sistema Informatizado.Gestao.

1Autor(es) 20rientador(es) SUMARIO
Email (grazielicamargo@yahoo.com.br e panerai@feevale.br)

63



SUMARIO

Y

% inovamundi

Politicas de relacionamento de Relacoes Publicas com o Consumidor LGBT

Tiago Adriano Scalcon?; Cintia Carvalho?

O projeto de estudo busca identificar os tipos de politicas de relacionamento desenvolvidas por
Relagcbes Publicas que possam atender as demandas dos consumidores pertncentes ao publico
LGBT. A pesquisa é de origem exploratoria e utiliza como principal metédo a pesquisa
bibliografica. Para iniciar sera feito um estudo conceitual sobre cultura e diversidade cultural,
seguido por homossexualidade, histéria e homofobia. Sera parte do estudo, também, a
abordagem de tendéncias de consumo, o comportamento e consumo homossexual, e 0
relacionamento com este publico. As organizagdes necessitam de planejamento estratégico e
boas politicas de relacionamento para conquistar seus publicos e sobreviver em um mercado que
se torna cada vez mais competitivo. O publico LGBT € um consumidor exigente, com poder
aquisitivo e de consumo, e que merece atencao. Este estudo apresentou e sugeriu politicas de
relacionamento a serem desenvolvidas pelos profissionais de Relagbes Plblicas e adotadas pelas
organizagdes. E importante conhecer bem o cliente, e dentro das possibilidades de cada
organizacao, implantar as politicas de relacionamento para criar uma relacao sélida, de confianca
e de troca. Para que, desta forma, possam atender as necessidades e aspiracdes desse publico,
conquistando também a fidelidade tao almejada por todas as organizagées. (UNIVERSIDADE
FEEVALE)
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POSICIONAMENTO DE LUXO: COMO ESTRATEGIAS DE PROMOGAO AUXILIAM NO
POSICIONAMENTO DE UMA MARCA DE LUXO. ANALISE DA MARCA DE SAPATOS DE
LUXO ALEXANDRE BIRMAN.

Luize Maria Reinbrecht Pereira da Silva'; Sandra Portella Montardo?

Posicionamento é o exercicio de projetar o produto na mente do seu potencial cliente, € o que
uma empresa faz com a mente do consumidor e ndo com o produto. No caso de produtos de luxo
o posicionamento busca ocupar um lugar diferenciado na mente do consumidor, um lugar de valor
e prestigio que faga o consumo acontecer. Entdo posicionamento trata-se de comunicar uma
identidade ao mercado consumidor, tornar a marca conhecida e lembrada. Um exemplo é a marca
de sapatos femininos Alexandre Birman, que surgiu a menos de cinco anos e, com a expansao do
mercado de luxo, vem mostrando um posicionamento de exclusividade diante do seu publico-alvo.
Neste sentido esta monografia busca analisar as estratégias de promocao utilizadas por uma
empresa calcadista para posicionar sua marca como luxuosa na mente dos consumidores. Para
tanto, o método apropriado é a pesquisa exploratéria, buscando criar maior familiaridade com o
problema, através da andlise de entrevistas com colaboradores da area de marketing da empresa
e de dados quantitativos obtidos via questionarios aplicados em clientes potenciais da marca.
Como resultado, busca-se construir hipdteses de como ferramentas de promocao utilizadas pela
marca podem auxiliar a posicionar a marca como luxuosa na mente dos clientes em potencial, o
que permitira a realizagcdo de uma analise sobre posicionamento no mercado de luxo, que pode
contribuindo para que outras marcas comuniguem um posicionamento adequado no mercado de
luxo, também acrescentando conhecimento cientifico aos profissionais € académicos da area de
marketing e comunicacdo. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Praticas de Consumo Online em Blogs: Estudo de caso do Blog Garotas Estupidas e Blog
da Thassia

Vanessa Cristiane Corréa'; Sandra Portella Montardo?

Esta pesquisa tem como tema as praticas de Consumo Online em Blogs. O projeto tem relevancia
para os profissionais de Publicidade Propaganda porque tem como objeto de estudo o progresso
dos blogs dentro do processo de comunicacdo. A escolha por este tema se deu na busca da
compreensao da forma como a pratica de consumo online em blogs acontece e qual a importancia
que essa pratica assume no cenario de comunicacao digital. Uma hipétese é que o fator decisivo
nesse quadro é a presenga de um novo consumidor mais ativo e produtivo, que hoje também
produz e distribui conteddo na rede. Deste modo, averiguar como se dao novas praticas de
consumo online pode contribuir para a formacao de futuros publicitérios. Frente a isso, tem-se
como objetivo compreender as praticas de consumo online estimuladas no blog da Thassia Naves
e no blog Garotas Estupidas. A escolha pelo blog Garotas Estupida e Blog da Thassia é pelo fato
de eles serem considerados os blogs de moda mais influentes na atualidade. De maneira
descontraida, as blogueiras, falam sobre tendéncias, beleza e celebridades para um publico jovem
feminino interessado no mercado de moda e consumo em geral. Sera utilizada a pesquisa do tipo
exploratéria para que se possa ter um melhor aprimoramento das idéias e a descoberta das
intuicbes, neste caso, ajudar a esclarecer as hipoteses levantadas. A pesquisa tera um
levantamento bibliografico e sera feito um estudo de caso para que se possa examinar O
fendmeno no seu contexto, ou seja, analisar como acontece o consumo que pode ser estimulado
nos blogs Garotas Estupidas e Blog da Thassia. A coleta de dados sera feita pela abordagem
qualitativa, utilizando a analise descritiva, pois se pretende compreender como ocorrem as
praticas de consumo online em blogs. Percebe-se que as interacdes entre as blogueiras com seu
publico, via postagens e comentarios, podem estimular o consumo online. (UNIVERSIDADE
FEEVALE; Feevale)
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Product Placement: Uma analise comparativa dos filmes blade runnes e Minority Report

Mariana Moreira Rosa'; Simone Carvalho da Rosa?

O estudo é uma analise comparativa do uso product placement como estratégia das marcas nos
filmes Blade Runnes e Minority Report. Com a atencao do telespectador cada vez menor para
comerciais televisivos os profissionais de comunicagdo analisam novas formas de chamar a
atencao do publico em relagdo as marcas que sao responsaveis. Desta forma, o estudo sobre o
processo evolutivo do product placement e a sua relevancia na percep¢ao do publico-alvo se torna
importante porque, atualmente, as estratégias de comunicagdo buscam atingir o maior numero de
pontos de contato e, principalmente, provocar a experiéncia com a marca. E com essa analise
comparativa, sera possivel, ndo sé entender a relevancia de inserir nas estratégias de
comunicagao agdes de product placement, como também ver a evolugdo e diferencas que as
marcas tém se comunicado com seus publicos através desta ferramenta de comunicacao, neste
intervalo de 20 anos. O objetivo geral deste estudo é , através das metodologias utilizadas,
analisar se as marcas estao utilizando o product placement de forma diferenciada, através do
comparativo de dois filmes que foram referenciais nos anos em que foram langados, Blade Runner
e Minority Report, cujo espaco entre os langcamentos é de 20 anos. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Regiao do Vale dos Sinos e suas cidades digitais

Grazieli Ferreira Camargo'; Margarete Panerai Araujo?

A cidade digital esta ligada a uma infraestrutura, disponibilidade de servigos online, internet e
acesso publico. Sao Leopoldo e Novo Hamburgo sédo considerados as primeiras cidades digitais
na regiao do Vale dos Sinos, que abastecem projetos sociais para o cidaddo, como internet
gratuita em locais publicos, telecentros, laboratérios de informatica e redes nas escolas
municipais. O governo eletrénico tem como politica a gestdo do conhecimento, a inovagéo e a
difusdo com auxilio da Tecnologia Informacdo e Comunicacdo. A metodologia do estudo tem
como base o levantamento teorico, através de artigos cientificos, livros e site do portal municipal,
bem como, entrevistas semiestruturas com os gestores sobre a gestao eletrénica. Sao avaliados
de forma especifica tendo como base as categorias de comunicacdo de Gomes (2005) e
Martinazzo (2008), que sao: Informagcao, Comunicagao e Participacdo sendo os niveis de escala
elementar, intermediario e interativo para classificacao dos sites. O projeto nacional, das cidades
digitais tem cinco pressupostos, simplicidade, escalabilidade, durabilidade, expansibilidade e
sustentabilidade (BRASIL, 2012), e destacam a qualidade da gestdo publica e das instituicoes.
Pode-se concluir que os sites em estudo, apresentam uma democracia digital intermediaria,
baseada na informacdo, na centralizagdo da prestacdo de alguns servicos publicos,
desburocratizando parcialmente a relacao tributaria entre cidadao e governo. Segundo Araujo
(2010), apesar do discurso de modernizagcdo dos governos, ndo ha grandes niveis participacao
civil a ponto de promover alteragées na cultura politica. A internet é o simbolo de uma Sociedade
da Informacao, que desenvolve uma cibercultura, que ainda carece de uma participacdo. Com
isso, a gestao eletrénica se define, como uma estratégia, que busca suprir a sociedade com a
informacao e ter lacos maiores de participagdo cidada no meio politico. (UNIVERSIDADE
FEEVALE; Feevale)
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Relacionamento Digital nas Plataformas Online da Esdra

Alana Kirschner?; Cintia Carvalho?

O presente projeto de pesquisa destina — se a compreender como se estabelece o relacionamento
digital da Esdra em quatro diferentes plataformas online, sendo Website, Blog, Facebook e Twitter.
A Esdra,além de divulgar informagcdes que seriam técnicas a cada nova campanha em suas
plataformas online,também busca motivar o consumo e ensinar as novas tendéncias para as suas
consumidoras com post relacionados a dicas de moda.Sendo assim, este projeto ird apresentar os
diferentes tipo de interagdes online presentes nas plataformas online usadas pela empresa
Esdra.Este estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratoria e descritiva. Os dados serao
coletados por meio de pesquisas bibliograficas e documentais. Também utilizara a aplicacao
através de um questionario um de cunho quantitativo e outro cunho qualitativo para obter
informacodes e ideias sobre o comportamento e as caracteristicas das plataformas tendo a visao
dos seguidores e usuarios das mesmas. E finalizando apresentacdo do método de analise sera
realizada uma entrevista com o responsavel pelas plataformas online da Esdra, com a finalidade
de ampliar informagdes sobre 0 assunto obtido desde estudo. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Somos Animais: As configuracoes estéticas do grotesco na publicidade de moda. Uma
analise semiética de trés campanhas publicadas na revista Archive.

Leandro Tomas de Andrade’; Vera Lucia Dones?

O presente trabalho tem como tema a estética do grotesco na publicidade de moda. Essa estética
esta em constante presenca na vida de todos. Na atualidade, ha um gosto especial por tudo que
ameace a tranquilidade, os canones, choque ou enoje o publico. Na Idade Média, quando essa
estética foi (re) descoberta, trouxe consigo as mais diversas reacdes e, felizmente, ndo houveram
criticas suficientemente embasadas que fizessem com que esse estilo se tornasse apenas uma
recordacdo do passado. Mas assim como o mundo, o grotesco também mudou, foi atribuindo
qualidades, sendo incorporado por outros estilos até chegar a um ponto onde acabou se tornando
muito dificil delimita-lo. Se antes eram os pintores, escultores, escritores e atores que se
apoderavam das qualidades do grotesco para causar as mais diversas sensacbes em seus
publicos, hoje é no mass media que ele se torna presente. Na publicidade, sdo inUmeras as suas
manifestacdes, desde campanhas de ONG’s, que geralmente visam a uma mudanca de
comportamento ou conscientizagdo da populagao, passando por produtos alimenticios, de limpeza
e de vestuario. O objetivo proposto foi identificar as configuracées estéticas do grotesco na
publicidade de moda através das definicbes dos autores Bakhtin (2010), Eco (2007 e 2010),
Feitosa (2004), Kayser (2009) e Sodré (2002), e foi utilizado como método, neste primeiro
momento, a pesquisa qualitativa bibliogréafica exploratéria. Para analise das campanhas utilizou-se
o método de leitura de imagem proposto por Joly (1996), com o objetivo de encontrar relagcdes
entre 0os signos plasticos, icénicos e linguisticos que ajudem a identificar ou definir a estética
grotesca nas pecas escolhidas dentro da categoria fashion, da publicagao alema Lirzer’s Archive.
Foi notado também que, dentro das campanhas analisadas, a presenca de mensagem linguistica
€ um elemento importante para a definicdo da estética nas campanhas analisadas, mas foi na
mensagem iconica que o grotesco foi confirmado. Porém, ndo se pode deixar passar as
mensagens plasticas, ja que elas facilitam o entendimento das intengdes das publicidades. O
grotesco na publicidade pode expor a realidade de forma crua ou de forma onirica.
Independentemente disso, € um tipo de abordagem que faz com que se pense além do produto,
tirando as pessoas da zona de conforto. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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TERCEIRO SETOR: O ESTUDO DE CASO DO PROJETO SOCIAL MULHERES DA PAZ DO
MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO

Analu Schmitz Hérlle'; Caroline Delevati Colpo?

Este estudo tem como objetivo analisar o processo de comunicacao do projeto social Mulheres da
Paz, do bairro Santo Afonso, no municipio de Novo Hamburgo, conforme trés modelos
apresentados pelo autor Dominique Wolton (2004): comunicagao direta, comunicacao técnica, e
por fim, a comunicacao social. Este trabalho aborda as trés técnicas de comunicacao dentro do
conceito de terceiro setor, analisando as formas de interacdo social que as comunidades utilizam
para se constituirem. Além disso, aborda-se o papel do profissional de Relagbes Publicas no
terceiro setor, sua forma de atuagdo e a conduta que o mesmo deve seguir para viabilizar o
processo de comunicacao proposto por Wolton (2004). Para a realizacdo desta pesquisa
exploratéria qualitativa utilizou-se as técnicas de pesquisa bibliografica como suporte teérico, a
pesquisa documental na coleta de dados e informacdes do projeto Mulheres da Paz, uma
entrevista semiestruturada com mulheres participantes e atuantes no projeto, assim como a
pesquisa de observacdo no acompanhamento destas mulheres em casas da comunidade do
bairro Santo Afonso. Com as técnicas de entrevistas e observagao foi possivel identificar a forma
de comunicagao que utilizam para disseminar as informagdes do projeto e efetivar um processo
comunicativo. Com isto procurou-se entender, um pouco mais, sobre 0 processo de comunicacao
no terceiro setor, contribuindo para uma melhor percepcdo e compreensdo das comunidades,
suas caréncias e os seus desejos de mudanga. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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UMA PROPOSTA DE NEGOCIO DE CERIMONIAL FUNEBRE PARA A ATIVIDADE
PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS

Joao Henrique Cassanelli'; Ana Karin Nunes?

Este estudo tem o objetivo de analisar o mercado funebre como uma potencial oportunidade de
negocio para o profissional de Relacdes Publicas. Nesse sentido, foram propostos elementos para
a elaboracédo de um plano de negdcios para uma empresa na area funebre, por um profissional de
Relagbes Publicas. Quanto a metodologia, utilizou-se de: pesquisa bibliografica, observacao nao
participante e questionario. Com isso, abordaram-se as histérias de antigos cerimoniais funebres,
como do Egito, Grécia e tribos indigenas, bem como a visdo da morte na sociedade atual. O
evento funebre, apesar de pressupor grandes diferencas no que diz respeito as questbes
emocionais do publico envolvido, € um evento como qualquer outro, tendo que ser realizado com
muita atencdo para que se obtenha éxito. Da mesma forma, a ceriménia funebre oficial deve
seguir protocolos e decretos ao pé da letra. Apbs a elaboracdo do plano de negdcio, e com o
resultado das pesquisas aplicadas, constatou-se que € viavel a abertura desta empresa por um
profissional de Relacbes Publicas, ja que muitos dos servicos a serem realizados por ela ndo sao
praticados na regiao do Vale dos Sinos/RS. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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UMA VISAO POSSIVEL SOBRE O MERCADO DE FOTOGRAFIA

Daniel Luciano da Silva'; Raul Graf de Miranda?

A fotografia faz parte do dia a dia de muitas pessoas: na demonstracdo de produtos, como
documento de informacéao e noticia, como denuncia, como arte ou como recordagdo de momentos
importantes. Considera-se que a fotografia € um mercado em constante evolucdo. A relagao entre
o mercado e a fotografia € pouco comum, e estudos sobre este contexto podem contribuir para o
conhecimento, tanto de académicos com interesses no mercado fotografico, quanto para os
profissionais ja atuantes. Entende-se que a relagcdo entre esses aspectos justificam este trabalho
monografico, cujo tema é o mercado de fotografia. Tendo como objetivo geral elaborar uma visao
possivel sobre o mercado fotografico na regiao metropolitana do Rio Grande do Sul. Com base em
uma revisao bibliografica, este estudo descreve a evolugcédo da fotografia e o surgimento de novas
profissdes advindas deste processo. Além disso, contextualiza o mercado fotografico como um
mercado de servigos, e define alguns aspectos do marketing para serem comparados com a
pratica profissional dentre as quatro areas analisadas: fotografia publicitaria, fotojornalismo,
fotografia documental e fotografia de eventos sociais. Em termos metodolégicos, o estudo é
considerado exploratério qualitativo com amostragem por conveniéncia. A estratégia de pesquisa
€ o estudo de caso multiplo, e como fonte de evidéncias utiliza as entrevistas, os documentos e a
observacao direta. As entrevistas foram analisadas com base no referencial teérico, o que
possibilitou evidenciar que nao ha uma formalizacdo nos processos executados entre o0s
profissionais entrevistados frente aos aspectos mercadolégicos definidos nesta monografia.
Entretanto, evidenciou-se a aplicacao de fatores praticos que podem ser relacionados a estes
conceitos teéricos. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Utilizacao das sete estratégias de marketing digital na Internet: estudo de caso empresa
Velopark

Angelica Ribeiro da Silva'; Sandra Portella Montardo?

Este resumo tem como tema a utilizacao de estratégias de marketing digital na Internet. A atuacao
das empresas no ambiente digital como forma de relacionamento com o seu publico e divulgagao
de produtos e servicos se faz cada vez mais presente. Em virtude deste cenario, se faz necessaria
esta andlise a fim de compreender de que forma se da a atuacdo das empresas neste ambiente,
utilizando-se das sete estratégias de marketing digital: Marketing de Conteudo, Marketing nas
Midias Sociais, Marketing Viral, E-mail Marketing, Publicidade On-line, Pesquisa On-line e
Monitoramento definidas pelo autor Claudio Torres (2009). Portanto, o objetivo é compreender a
utilizagdo das sete estratégias de marketing digital através da empresa Velopark. Seréa utilizado o
método de pesquisa social para a analise. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva,
qualitativa com dados primarios e secundarios em que sera feito um estudo de caso apoiado em
pesquisa bibiografica. O resultado parcial da analise proposta é de que a empresa Velopark
pratica as sete estratégias de marketing digital, confirmando assim, a teoria do autor Claudio
Torres (2009) de que o marketing digital somente é eficaz se utiliza-se das sete estratégias.
(UNIVERSIDADE FEEVALE)
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